A HIBAS TELJESITES MEGITELESENEK BIROSAGI GYAKORLATA*

Torma Bedta’

A mindennapokban szamtalan szerzédést kétiink anélkiil, hogy azt tudatosan
cselekedneénk. Adasvételi szerzodést kotiink minden bevasarlasunk alkalmaval,
szolgaltatast vesziink igénybe, ha elmegyiink az uszodaba, bekapcsoljuk a tévet,
vagy kilyukasztjuk a jegyet a buszon, a koziizemi szolgaltatast hasznaljuk, ha
megnyitiuk a csapot, felkapcsoljuk a lampat. Gyakorta tapasztaljuk, hogy a
kiszemelt és megvasarolt termék nem olyan, amilyennek a weboldalon
lefestettek, nem annyiba keriil, mint ami a reklamban szerepel, a megvdsarolt
haz fitési rendszere nem mitkodik, a teto beazik, a méregdraga turacipd talpa
mar az elso kirandulas alkalmaval levalik, az uj ruha nem hasonlit a webes
feliileten kirakott képre. Jelen tanulmany a hibas teljesites megitélésének
birosagi gyakorlatat kivanja elemezni, bemutatni.

1. Bevezetés

A fogyasztovédelmi eszmerendszer eldretorése lényeges valtozasokat
eredményezett a szerz6dési jog teriiletén a XX. szdzadban. Egyre nagyobb
hangsulyt kapott a szerzddési igazsagossag (contractual justice) elve, mely
alapjan a szerz6do6 felek kozotti egyensuly fenntartasat allami beavatkozas itjan
biztositjak.> A fogyasztovédelem alapgondolata az, hogy a fogyasztoi
tarsadalmunk minden egyes tagja olyan iigyleteket kot, amelyekben az
eréviszonyok nem kiegyenlitettek.> A fogyasztét védé megolddsok azt
feltételezik ugyanis, hogy a fogyasztoval szerz0d6 masik fél, gazdasagi,
szakmai korében jar el, azaz professzionalis fél, mig a fogyasztoi szerzodés
masik oldalan all6 fogyasztd6 nem az. A fogyasztovédelmi jog célja ezért a
fogyasztok érdekeinek védelme és ezzel a piaci viszonyok két szerepldje, a
fogyaszto €s a vallalkozo (gyartd/kereskedd) kozotti egyensuly megbomlasanak
helyreallitasa lett.*

A piaci szereplok kozotti egyenstlyi helyzet megbomléasa és a szerzdési
igazsagossag elotérbe keriilése folytan allami beavatkozas valt sziikségessé.
Egyre siirgetobbé valt, hogy a sérelmet szenvedett fél védelmét, illetve a
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sérelmek bekdvetkezésének megakadalyozasat a jogalkotd preventiv és
korrektiv eszkdzokkel kikiiszobolje.

Mauro Cappeletti ¢és Bryant Gart az Acces to Justice (az
igazsagszolgaltatashoz vald hozzajutas) cimii mivében a jogorvoslathoz jutés
hozzaférhetdségét  segitd  eljardsjogi  intézményeket  vizsgalva, az
igazsagszolgaltatas fejlodését illetben harom szakaszt kiilonbdztet meg. A
fejlodés els6 szakaszaban az un. szegénységi jogon alapuld kedvezmények
jelentek  meg. Az  anyagilag  hatranyosabb  helyzetben  1évok
igazsagszolgaltatashoz ~ valé  hozzaférését segitette a  koltség- ¢és
illetékmentesség, valamint a kirendelt vagy partfogo tigyvéd alkalmazasanak
lehet6sége. A masodik fejlodési litemet az un. egyszerisitett igényérvényesitési
eljarasok jellemzik bizonyos tarsadalmilag preferalt alapértékek (fogyasztoi
jogok, kornyezetvédelmi jogok) érvényesitése érdekében. Itt a jogalkotd az
eljarasi szabalyok egyszerisitésével teszi elérhetobbe, gyorsabba és olcsobba a
kedvezményezett csoportok szdmara a birdsaghoz fordulds lehetoségét. A
jogrendbe beépitésre keriiltek az egyszertsitett eljarasok, a bagatell-biraskodas,
az egyfoku eljards, a fogyasztdo lakhelyén 1év0 birdsag illetékességének
megallapitasa stb. A harmadik fazisban a birosagi eljaras megel6zését és/vagy
mell6zését szolgalo specialis intézményeket és eljarasokat vezettek be (békito,
egyeztetd forumok), ® melyek eldsegitik a fogyaszté ,joghoz jutisat”, a
fogyasztdi sérelmek hatékony orvoslasat.

Az anyagi jogokban deklaralt fogyasztoi jogok nem sokat érnek akkor, ha
érvényesithetdségiiknek hianyzik az eljarasjogi feltétele. Hazankban a jogalkoto
a fogyasztok védelme érdekében kogens minimumszabalyokat alkotott, hogy az
erésebb alkupozicioban 1évo gazdalkod6 szervezetek ne kényszerithessenek
kedvezétlen szerzédési feltételeket a fogyasztokra. A fogyasztdi szerzddések
altalaban a fogyaszté valasztasi szabadsagat korlatozé vagy hatranyosan
befolyasolo feltételek kozott kottetnek. Sziikségszerlien beépitésre keriiltek
tehat a fogyasztdi szerzodések esetén alkalmazand6 tobbletgaranciak, igymint
az firasbeliség kiemelt szerepe, a fogyasztoval szerz6dd felet terheld
tobblettajékoztatasi kotelezettség, a bizonyitasi teher altalaban a fogyasztoval
szerz0d6 felet terheli, a feltétlen elallasi jog (feltétlen felmondds joga), a
jogvalasztas korlatozasa és az egyoldalil kogencia, illetve a fogyasztd részére
biztositott jogokrol vald lemondas tilalma.’

2. Ki minésiil fogyasztonak?

A magyar fogyasztovédelem jogi vazat alapjaban véve harom jogszabaly, igy a
Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Polgari
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Torvénykonyv, vagy Ptk.), a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény
(a tovabbiakban: Fogyasztévédelmi torvény), valamint a fogyasztd &s
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.)
Korméanyrendelet alkotja.

Kiemelt jelent6sége van annak, hogy a szerz6déskotés soran az tligyletk6td
féel fogyasztéi mindségben jar el vagy vallalkozasként. A fogyasztok részére
ugyanis mind az uni6s, mind a magyar nemzeti jog szamos garanciat biztosit, és
fogyasztovédelmi eszkozok révén kivanja a vallalkozasokkal szembeni,
jellemzden kiszolgaltatott helyzetiiket kompenzalni. Fogyasztovédelem
szempontjabol tehat fontos foglalkozni a fogyasztd fogalmaval, mivel tobb
jogszabaly is meghatarozza, azonban az nem teljesen egységes.

A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontjaban foglaltak értelmében, fogyasztonak
minésiil a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy az iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személy. Ez az alapfogalom. E fogalom meghatarozasra
utal vissza a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet is.

Ezen fogalom egyik lényeges eleme, hogy a fogyaszté mindenképpen
természetes személy. Masik meghatdrozd eleme a szakman, foglalkozason,
iizleti tevékenységen kiviili eljaras. Ha a szerzodés megkotésének kifejezetten
iizleti, gazdasagi célja van, egy kolcsonszerzodés példaul nem mindsiil
fogyasztdi szerzédésnek akkor sem, ha az adds természetes személy.® A
BDT2022.4499. szamt kozzétett dontés szerint: ,,A fogyasztoi, illetve nem
fogyasztdoi mindség megitélésénél az mindsiill dontd szempontnak, hogy a
szerzOdés tartalmabol megallapithatdan a szerzddéses szolgaltatast milyen
célbol, mivel dsszefliggésben, részben vagy egészben a sajat szakmai, gazdasagi
tevékenységével Osszefiiggésben vagy magancélbol veszi igénybe a szerz6do
fel. A szerzddés megkdtését kovetden bekovetkezett tények nem vehetdk
figyelembe, hiszen a hitelez0 kotelezettségei, igy a tajékoztatas terjedelme
eltérd attol fiiggben, hogy lakossagi iigyféllel (fogyasztoval) kot-e
kolesonszerzodést.” Ha egy tigyvéd kot bankkal hitelmegallapodast oly modon,
hogy a szerzodés az iligylet céljat nem hatarozza meg, s a szerzodés nem kotodik
a szakmai tevékenységéhez, fogyasztonak tekintheté akkor is, ha a banki
kovetelés biztositéka az ligyvédi iroda tulajdondban 1évo ingatlan.

A BDT2020.4142. szamt déntés pedig ugy fogalmaz: ,,Onmagéaban abbol,
hogy a vallalkozassal szerzodést koto fél természetes személy, nem feltétlentil
kovetkezik, hogy egyben fogyasztonak is mindsiill. Ennek megitéléséhez
figyelembe kell venni az adott iigy minden olyan koriilményét - kiilondsen a
vizsgalt szerz0dés targyat képezo aruk vagy szolgaltatasok természetét -, amely
alkalmas annak bizonyitasara, hogy ezt az arut vagy szolgaltatast milyen céllal
vasaroltak vagy vették igénybe. Nem mindsiil fogyasztonak, aki rendszeresen,

8 Zalavari Gyorgy - Sandor Géza (2018): A fogyaszto fogalmdnak jelentdésége a Polgdri
Térvénykonyvben, Elérhetd:  https://www.jogado.hu/a-fogyaszto-fogalmanak-jelentosege-a-polgari-
torvenykonyvben/ (2026. januar 24.)
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haszonszerzés céljaval folytat kifejezetten nagykockazati, spekulativ
befektetési ligyletek kotésére iranyulo tevékenységet.”

A kialakult biréi gyakorlat (lasd a BDT2016.3512. szamt dotnést) egységes
abban is, hogy a gazdalkodo szervezet altal a pénzintézettel - mint hitelezével -
a gazdasagi tevékenysége korébe tartozo célbol kotott kdlesonszerzodes,
tovabba a gazdalkodd szervezet képvisel6i altal a visszafizetésért vallalt
készfizetd kezesi szerzodés fogyasztoi szerzédésnek nem mindsiil.

A fentiek alapjan egyértelmil, hogy a természetes személy nem minden
esetben mindsiil fogyasztonak, €s nem minden vallalkozas és természetes
személy kozott megkotésre keriild szerz6dés mindsiil egyben fogyasztoi
szerz6désnek is.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2018. februar 28-i (EU) 2018/302
rendelete 2. cikkének 12. pontja szerint, fogyasztd barmely természetes
személy, aki olyan célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari,
kézmiiipari vagy szakmai tevékenysége korén. Erdemes azonban megvizsgalni
a rendelet (16) preambulum bekezdését, mely igy fogalmaz: ,,Az aruk vagy
szolgaltatasok végfelhasznaloként, 4ltalanos hozzaférési feltételek alapjan
torténd megvasarlasakor a fogyasztd ¢és a vallalkozas - kiilonosen a
mikrovallalkozasok ¢és a kkv-k - gyakran hasonlé helyzetben vannak.” Tegytik
fel, kkv-ként mobiltelefonokat értékesitiink és sziikséglink van a telephelyiink
takaritdsahoz egy porszivora. Nem értiink a porszivokhoz, nem értékesitjiik
azokat, rendelink egyet. Ekkor ugyanolyan gyenge pozicidban vagyunk
vallalkozasként, mint a természetes személy fogyaszt6. Ebbol indult ki az
Eurdpai Unib is, ezért a rendelet rdgziti, hogy ,,a vevoként eljard fogyasztot és
vallalkozast egyarant védeni kell az allampolgarsagon, lakohelyen vagy
letelepedési helyen alapuld megkiilonboztetéstél. E védelem azonban nem
terjedhet ki azokra a vevokre, akik valamely arut vagy szolgaltatast késobbi
viszonteladas, atalakitas, feldolgozas, bérbeadas vagy alvallalkozasba adas
céljabol vasarolnak meg, mivel ez hatissal lenne a vallalkozasok kozotti
viszonylatban széles korben hasznalt forgalmazasi rendszerekre, amelyekrdl
gyakran kétoldaltian targyalnak, és amelyek a beszallitoi és a feldolgozoi
oldalon egyarant kozvetleniil a kereskedelmi stratégidhoz kapcsolodnak.”

A Ptk. altalanos fogalom meghatdrozasat némiképp specializalja a
Fogyasztovédelmi torvény 2. §-anak 10. pontja. A fogyasztot akként jeloli meg,
hogy ,,a) az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljar6 természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje; b) a békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban — a
fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével — az 6nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivill esd célok érdekében
eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
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lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje; tovabba a
mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyiitt: kkv), amely
kozszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrol szolo torvény szerinti
kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz
vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje; c)
a belso piacon belill a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal ¢és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésr6l, valamint a
2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasadban az
(EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek mindsiilé vallalkozas”.

A Fogyasztovédelmi torvény a természetes személyek korénél tadgabban
hatdrozza meg a fogyasztéi mindséget a bekéltetd testiiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaban. Az eltérést az indokolta, hogy az alternativ
jogvitarendezés eldnyeitdl ne zarjak el azokat a nonprofit szervezeteket, mikro-,
kis- ¢és kozépvallalkozasokat, amelyeknek fogyasztasi célu jogligyleteikkel
kapcsolatban jogvitajuk keletkezik a vallalkozassal.

A hazai versenyképesség elomozditasa céljabol, 2025. augusztus 22-ei
hatallyal boviilt a Ptk. hibas teljesitésre vonatkozé szabalyozasa korében a
fogyasztdi mindség meghatarozasa. A torvény rogziti, hogy a hibas teljesitésrol
sz0l6 fejezet fogyasztora vonatkozo rendelkezéseit a szakmaja, ©nallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro, a kis- ¢és
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo térvény szerinti mikro-,
kis- ¢és kozépvallalkozasra is alkalmazni kell. A mikro-, kis- ¢&s
kozépvallalkozasok tehat, ha a sajat tevékenységi koriikon kiviil vasarolnak (pl.
profilidegen terméket), fogyasztonak mindsiilnek a kellékszavatossag,
termékszavatossag és jogszavatossag szempontjabol.

A fogyasztoi jogviszony léte ténykérdés, a jogviszony mindsitése pedig a
birdsag kotelezettsége. A Kuria 2/2011. (XII. 12.) PK vélemény 1. pontja
értelmében, a birésagnak hivatalbol kell észlelnie, hogy az adott jogviszony
fogyasztoi szerzodésnek mindsiil. Ha a hibas teljesitéssel kapcsolatos perben a
birdsag észleli, hogy a szerz6dés fogyasztdi jogviszonynak mindsiil,
tajékoztatnia kell a feleket a forditott bizonyitési teherrdl. Ha a rendelkezésre
allo adatok alapjan nem lehet egyértelmiien eldonteni, hogy az adott jogviszony
fogyasztdi szerzodésnek mindsiil-e vagy sem, a szerzodés fogyasztoi jellegét a
fogyasztonak kell bizonyitania, a szerz6dés mindsitése ugyanis az 6 érdekében
all. Ilyenkor a bir6i tdjékoztatasnak is erre kell iranyulnia.’

° BH2013. 123.
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3. A hibas teljesités altalanos szabalyai

A régi Ptk. szabalyozési rendszerébe 2003. julius 1-jei hatallyal
implementalasra keriilt a fogyasztasi cikkek adasvételének és kapcsolodod
jotallasnak egyes vonatkozasairdl szo6lo, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurodpai
parlamenti és tanacsi iranyelv. A jogalkot6 az irdnyelv minimumharmonizacios
szavatossagi szabalyait oly modon illesztette a diszpozivitdson nyugvo magyar
jogrendbe, hogy ne sériiljon a szavatossagi szabalyozasi rendszer koherenciaja.
A modositassal eltérd szavatossagi jogi rezsim érvényesiilt a fogyasztoi
szerzOdésekre, eltéréek lettek az igényérvényesitési hataridok a fogyasztasi
szerzodések esetében, valtozott a bizonyitasi kotelezettség, a hibas teljesités
torvényi vélelme bevezetésre keriilt, valtozott a szavatossagi igényrendszer,
valamint a lanckereskedelem valamennyi szolgaltat/kereskedd tagjat terhelte a
szavatossagi kotelezettség, nemcsak a fogyasztoval kozvetlen kapcsolatba
keriilé kereskeddt (visszkereseti jog bevezetése).'’

A fent hivatkozott, minimalis harmonizaciot el6ir6 iranyelvet helyezte
hatalyon kiviil az Europai Parlament és a Tanacs 2019. majus 20-i (EU)
2019/771 iranyelve."" Rogzitette, hogy az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv alapjan a tagallamoknak lehetdségiik volt az unids eldirasok
altal megkovetelt szintet meghaladéan olyan szabalyok bevezetésére vagy
fenntartasara, amelyek még magasabb szinti fogyasztovédelem elérését
biztositjak. Ezzel a lehetdséggel a tagallamok kiilonbozo elemeket illetéen €s
eltéré mértékben ¢ltek. Ebbol adododan a nemzeti rendelkezések olyan 1ényegi
elemek tekintetében, mint példaul a jogorvoslatok hierarchidjanak hianya vagy
megléte, jelentdsen eltértek egymastol. Az eltérések hatranyosan érinthették a
vallalkozasokat és a fogyasztokat is. Az 593/2008/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet értelmében amennyiben a vallalkozas a tevékenységét egy
masik tagallam fogyasztdi iranyaban fejti ki, ugy figyelembe kell vennie a
fogyasztok szokasos tartdzkodasi helye szerinti orszag fogyasztoi szerzoédésekre
vonatkozd joganak kotelezd érvényl szabalyait. Mivel ezek a szabalyok
tagallamonként eltértek, a vallalkozasoknal tobbletkdltségek meriilhettek fel.
Kovetkezésképpen eléfordulhatott, hogy szamos vallalkozas inkabb csak
belfoldon folytatta tevékenységét, vagy csak egy-két tagallamba exportalt. Ez a
hatarokon atnyulé kereskedelemmel 0Osszefiiggd koltségek ¢és kockazatok
minimalizalasara iranyul6 dontés azt eredményezte, hogy elveszett a
kereskedelem bovitésének és a méretgazdasagossag kihasznalasanak lehetosége.
Ez kiilonosen a kkv-kat érintette. A jogi széttagolodas kedvezdtleniil
befolyasolta a fogyasztok hatarokon atnyuld iigyletekbe vetett bizalmat is. A

10 Fazekas (2007): i.m. 122-123.

11" Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve (2019. majus 20.) az aruk adasvételére
iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositasarol, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl, HL L 136.,2019.5.22, pp.
28-50
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szerzOdésszerliségi kovetelményekre, a hibéas teljesités esetén a fogyasztd
rendelkezésére allo jogorvoslatokra és az ezek f6 érvényesitési modozataira
vonatkoz6 szabalyokat teljeskdriien harmonizalni kellett.

A nagyvilagban zajlo — szerzodési jogra is kihatd - alapvetd, dinamikus,
digitalizacioés valtozasok ¢s az egyes szerzodéstipusok és szerzodéskotési
modozatok valtozékonysaga hatasara mara mar igen sokrétiivé valtak a
teljesitési  modozatok, melyek egészen 1j, korabban nem ismert
szerzOdésszegési esetkoroket indukalhatnak. A szerzOdésszegésre tobb 1t is
vezethet, melyek koziil az egyik legklasszikusabb a hibas teljesités.

A Ptk. 6:157. §-anak (1) bekezdése rogziti a hibas teljesités altalanos
fogalmat, miszerint a kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
idopontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a
hibat a szerzodéskotés id6pontjdban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés
idépontjaban ismernie kellett.

A torvényi definicio - a korabbi szabalyozassal ellentétben - a hibas
teljesitést nem sziikiti le a dologszolgaltatdsokra. Hibas a teljesités, ha ,a
szolgaltatas” (azaz barmilyen tipusu szerzddéses szolgaltatas) nem felel meg a
mindségi kovetelményeknek. Hibas lehet nemcsak a tulajdon atruhazasi, hanem
a vallalkozasi, az egyéb tevékenységi, megbizasi (pl. ligyvéd, egészségiigyi
szolgaltato, konyveld, adoszakértd) vagy a hasznalati (hasznositési) szolgaltatas
is. A hibas teljesitésre vonatkoz6 rendelkezések iranyadok a vagyoni érteki
jogok: szellemi alkotasok (pl. szabadalom, szerzéi mii, know-how,
szamitogépes programok), tarsasagi részesedések, iizletrész, valamint praxisjog
¢s lizletkor atruhazasara is.

Egy jogeset példaul kifejti, hogy a fogszabalyozasra - fliggetlentil attol, hogy
a beteget maganrendelésen vagy tarsadalombiztositassal finanszirozott ellatas
soran kezelték - egészségligyi szolgaltatas nyujtasara iranyuld, nem nevesitett
kezelési szerzodés jon létre. A hibas teljesités nem csak a dolog materialis
értelemben vett hibajat jelenti, hanem azt, hogy az adott megbizasi tipusu,
kezelési szerzodés keretei kozott a fél vallalt szolgaltatdsa nem felel meg a
mindségi kovetelményeknek.'?

Dologszolgaltatasra iranyul6 fogyasztasi szerzodés targya lehet - és igy hibas
teljesités ald eshet - az iizletszerlien forgalomba hozott ingd dolog. Ezek
lehetnek termékek, fogyasztasi cikkek (élelmiszerek, haztartasi, ruhazati
termékek stb.), tartos fogyasztasi cikkek (muszaki, elektronikai, gépgyartasi
termékek, butorok, gépjarmiivek stb.), termelési céll tartés hasznalatra rendelt
termékek (gépi berendezések, elektronikus vezérl6eszkozok, szamitogépek
stb.), ipari nyersanyagok, félkész termékek, alkatrészek, mezOgazdasagi
termékek és termények, allatdllomany. Szolgaltatott dolog lehet ingatlan: a
kiilonb6zo funkcidt betoltd épiiletek (lakasok, kereskedelmi szolgaltato, ipari,

12BDT2016.3510.
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lizemi épiiletek stb.), az egyéb épitmények, létesitmények (sportlétesitmények,
kozut, vasut, hid, kézmi- és vezetékhalozatok stb.). Szerzddés targyaként
jelenhet meg maga a foldteriilet, a rajta levd ndvényzet, mezdgazdasagi
berendezések is. A Ptk. hibas teljesitésre vonatkozd szabalyai valamennyi
szolgéaltatas, és ezen beliil minden fajta dolog minéséghibaja esetén egységesen
iranyadok."

A Polgari Torvénykonyv a hibas teljesités fogalmanak kozéppontjaba a
szolgaltatds mindségi fogyatékossagat helyezi.'* Arra, hogy milyen mindségi
kovetelményeknek kell egy terméknek vagy szolgaltatdsnak megfelelnie, a Ptk.
6:123. § (1) bekezdése adja meg a valaszt. E jogszabalyhely értelmében a
szolgaltatasnak a teljesités id6pontjaban alkalmasnak kell lennie a rendeltetése
szerinti célra, igy alkalmasnak kell lennie a jogosult altal meghatarozott célra,
ha ezt a célt a fogyaszté még a szerzodéskotés elott a vallalkozas tudomasara
hozta. Emellett alkalmasnak kell lennie azokra a célokra is, amelyekre mas,
azonos rendeltetésti szolgaltatasokat rendszerint hasznalnak. Rendelkeznie kell
azzal a mindséggel, ¢és nyujtania kell azt a teljesitményt, amely azonos
rendeltetésti szolgaltatdsoknal szokasos, €s amelyet a jogosult elvarhat. Ez
utobbi esetben viszont figyelembe kell venni a kotelezettnek (azaz a
vallalkozasnak) vagy - ha nem a kotelezett allitja el a szolgaltatas targyat - a
szolgaltatas eldallitojanak és ezek képviseljének a szolgaltatds konkrét
tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos kijelentését. Ezeken kiviil a terméknek
rendelkeznie kell a vallalkozas altal adott leirdsban szerepld vagy az altala a
fogyasztonak mintaként bemutatott szolgaltatasra jellemz6 tulajdonsagokkal és
meg kell felelnie a jogszabalyban meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

Bizonyos szolgaltatasok ¢és termékek esetén kiilon jogszabalyok mindségi
kovetelményeket rogzitenek, azaz eldirjak az adott dolog, szolgaltatas konkrét
tulajdonsagait. Ezek a felek eltér6 rendelkezése hianyaban a szerzddés
tartalmava valnak. Ilyenek példaul a szabvanyok, miiszaki leirasok, szakmai
utmutatok, protokoll-eldirasok.

Vannak olyan mindségi elbirasok is, amelyek nem jogszabalyi formaban
jelennek meg, hanem az adott szakteriiletre vonatkozé szakmai
iranymutatasként, allasfoglalasként teszik kozzé. Az ilyen mindségi
kovetelményeknek a hibas teljesités megitélése szempontjabol, az ezzel
kapcsolatos szakértéi bizonyitas soran van jelentéségiik."

Az 1/2014. Polgari jogegységi hatarozat alapjan, a Ptk. alkalmazéasa kdrében
is megfelelden iranyadoak a hibas teljesitéssel kapcsolatos egyes jogalkalmazasi

13 Vékas Lajos - Gardos Péter (2014): Kommentar a Polgdri Torvénykonyvhoz 2. kétet, Budapest,
Wolters Kluwer Kft., 1568-1569.
14 Hamori Antal (2013): A hibas teljesités az uj Ptk-ban, Multidiszciplinaris kihivasok, sokszinii

valaszok, 2013., 1. kotet. Elérhet6:
http://epa.oszk.hu/03400/03448/00002/pdf/EPA03448 multidiszciplinaris 2013 1_060-076.pdf (2026.
januar 24.)

15 'Vékas — Gardos (2014): i.m.,1569-1570.
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kérdésekrdl szolo 1/2012. (VI.21.) PK vélemény 1-11. és 15. pontjai. E szerint
hibas a teljesités akkor is, ha a szolgaltatds nem elégiti ki a ra vonatkozo
konkrét mindségi eldirasokban foglalt kovetelményeket, valamint, ha a
kotelezett nem tesz eleget a szolgaltatashoz kapcesolodd tUn. jarulékos
kotelezettségeknek.

Ezen jarulékos kotelezettségek kozé tartozhatnak példaul a hasznalati,
kezelési utasitasok, arujelzék, mindségi tanusitvanyok, megfeleldségi
nyilatkozatok, megfeleld cimkézés, csomagolas, kiséréokmanyok, jotallasi jegy
stb. atadasa, illetve feltiintetése, melyek teljesitésének elmulasztasa szintén a
szolgaltatds hibajat eredményezi, még akkor is, ha maga a fOszolgaltatas
egyébként nem mindséghibas. A Ptk. 6:124. §-a e vonatkozasban altalanos
kovetelményként eldirja, hogy a kotelezett koteles a jogosultnak atadni a
szolgaltatasrol szold tajékoztatd leirasokat és egyéb dokumentumokat.'
Részleteiben pedig a fogyasztovédelemrol szolo torvény és kapcsolodd mas
kiilon jogszabalyok irnak el6 jarulékos jogszabalyi kotelezettséget.

A specialis, bizonyos dolgokra vonatkozd tdrvényes tulajdonsagokra, a
feleknek a szerzddésben kiilon kitérni nem sziikséges. A szerzédésnek nem
kotelezo tartalmi eleme a szolgaltatas targya tulajdonsagainak, mindségének a
meghatarozasa. Ha azonban a felek megallapodasa a dolog tulajdonsagaira is
kiterjed, ugyanolyan jogi erével birnak, mint a jogszabalyban megfogalmazott
kovetelmények. Ha a kotelezett nem a szerzodésben kiilon kikotott mindségben
teljesit, az akkor is hibas, ha egyébként a rendeltetés szerinti célra alkalmas
lenne. Epitési szerzédések esetén hibas a teljesités, ha a kivitelezd a
tervdokumentacioban foglaltaktol eltér, és mas miiszaki megoldast alkalmaz,
még akkor is, ha a helyettesitd miiszaki megoldas egyébként nem hibés.'’

Lényeges, hogy ha a fajlagos szolgaltatasokra vonatkozo6 szerzodésben nem
szerepel a szolgaltatas targya mindségének megjeldlése: ugy a vallalkozasnak a
forgalomban szokasos jo mindségben kell teljesitenie.

A Ptk. rogziti, hogy a hibas teljesités szempontjabol a teljesités idopontja
relevans, amibdl okszertien kdvetkezik, hogy a szolgaltatas barmilyen késobbi
okbol (pl. rendeltetésellenes hasznalat, karbantartas elmulasztasa vagy objektiv,
elharithatatlan karosité koriilmények, természetes elhasznalodas) bekdvetkezo
hibai nem a kotelezett terhére esnek. A hibas teljesités csak akkor valdsulhat
meg, ha a termék vagy szolgaltatés a teljesités (vasarlas) idopontjaban hibaban
szenved. Sokszor csak bonyolult, szakértdi bizonyitas ttjan lehet felderiteni,
hogy a huzamosabb id6 elteltével jelentkez6 hibak okai a szolgaltatasban mar a
teljesités id6pontjaban benne voltak-e, vagy késobb keletkeztek. Gyakori
azonban az is, hogy a hiba keletkezésének id6pontja, oka utélag mar szakért6i
modszerekkel sem megallapithato.

16 A hibas teljesitéssel kapcsolatos egyes jogalkalmazasi kérdésekrol szolo 1/2012. (VI.21.) PK
vélemény 1. pont indokolasa.
17'Vékas — Gardos (2014): i.m., 1571.
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Nincs szo hibas teljesitésrdl, ha a jogosult (fogyasztd) a termék hibajarol
tudott, vagy tudnia kellett, azaz kelld koriiltekintéssel a hibat a szolgaltatas
jellege, természete (pl. hasznalt dolgok) vagy a szerzodéskotés koriilményei
alapjan szamitasba kellett vennie, észlelhetett, felismerhetett. A szavatossag €s a
jotallas alapja csak és kizarolag rejtett hiba lehet.'"® A megtekintett dllapotban
torténd vétel esetében Un. nyilt hibak, az egyszerii észleléssel megallapithato
hibak (pl. jarélap el van torve, fal meg van repedve), valamint azok a hibak,
amelyeket a jogosultnak a kotelezett tajékoztatdsa, a szerzodéskotés
koriilményei, illetéleg a dolog életkora, allapota és hasznaltsagi foka alapjan
egyebként szamitasba kellett vennie (pl. egy 100 éves épiiletnél szamitani kell
ra, hogy a régi villanyvezetékek mar nem birjak a mai kor igényei szerinti
terhelést), tovabba azok a hibak is, amelyek fennallasa, illetve jelentkezése a
ténylegesen ismert, illetve a nyilt hibakra tekintettel a szerz6déskotéskor alappal
feltételezhetd, eldrelathatd (pl. ha nyilt hiba, hogy a kémény ferde, akkor
szamitani is lehet ra, hogy elébb-utobb le fog délni).'” A kotelezett
bizonyithatja, hogy a jogosultnak a szerzddés tartalma alapjan a teljesitéskor
milyen mindségli, milyen tulajdonsagokkal rendelkezdé szolgaltatasra kellett
ésszerlien szamitania.® A kotelezett mentesiil a hibds teljesités valamennyi
kovetkezménye alol, ha bizonyitja, hogy a jogosult a hibat a szerzodéskotés
idOpontjaban ismerte vagy azt ismernie kellett, ez utobbi alatt értve azt, hogy a
jogosultnak kell6 gondossaggal eljarva szamitania kellett a szolgaltatott dolog
teljesitéskori hibdjara.!

Az EBD2015.P.5. elvi dontés szerint nem hibas a teljesités, ha az elado
megfelel6 tajékoztatisa alapjan a vevonek a vasarolt lakas hianyossagara,
fogyatékossagara szamitania kellett. Ilyen esetben a kotelezett nem csupan a
szavatossagi felel6sség alol mentesiil, hanem a hibas teljesités valamennyi
jogkovetkezménye, igy a karfelelosség aldl is. A vevonek a hasznaltsag
ismeretében szamitania kell arra, hogy abban a természetes elhasznalodasbol
szarmazo hibak lehetnek. Ezek a vevO terhére esnek, mivel ennek ismeretében
kotott szerzodést és rendszerint ezért alacsonyabb a hasznalt dolgok esetén a
vételar is.

Hasznalt dolog vétele esetén hibas teljesités csak akkor allapithatdo meg, ha a
hiba fliggetlen a hasznaltsagtol, vagy az elhasznalodds szamithatd mértékét
jelentdsen tullépi. A jogosultat terheli a bizonyitasi kotelezettség abban a
korben, hogy a szolgaltatott hasznalt dolog hibajelenségei nem a természetes
hasznaltsagbol erednek. Annak megitélése, hogy a hiba fiiggetlen-e a
hasznaltsagtol, illetve az elhasznalddas szamithatdo mértékét jelentdsen tallépte-

18 A Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. térvény indokolasa.

19 Kiria EBH2013. P.17. szamu elvi hatarozata.

20 A hibas teljesitéssel kapcsolatos egyes jogalkalmazasi kérdésekrdl szoldé 1/2012. (VI.21.) PK
vélemény 2. pont és indokolésa.

21 BH2012. 36.
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e szakértdi bizonyitast igénylé kérdés.”? Ha azonban a kételezett a szerzédésben
az életkorahoz ¢és hasznaltsagi fokahoz képest jobb allapotban levé dolog
szolgaltatdsat, azaz magasabb mindségi kovetelményeknek megfeleld
szolgaltatds nyujtasat vallalta, a hibas teljesités akkor is bekovetkezik, ha a
szolgaltatas alkalmas ugyan a rendeltetése szerinti, tehat az ilyen szolgaltatasok
esetében altalanosan megszokott céljanak betoltésére, és az azonos fajtaju
szolgaltatdsok szokasos, elvarhatdo mindségével is rendelkezik, de a
szerzOdésben meghatarozott magasabb mindségi kdvetelményeket nem elégiti
ki. Amennyiben az adasvételi szerzOdésben az elad6 arra vallalt kdtelezettséget,
hogy miuszakilag és esztétikailag teljes mértékben felujitott ingatlant ad a vevo
tulajdonaba, a vevd az adasvételi szerzodés teljesitésekor alappal szamithatott
arra, hogy a lakas muszaki és esztétikai szempontbdl egyarant maradéktalanul
megfelel a kor szinvonaldnak és tovabbi javitas vagy felujitas nélkiil hosszu
ideig rendeltetésszertien hasznalhato lesz.*

Mindezek miatt fontos, hogy a felek az irasbeli szerzédésben konkrétan
felsoroljak a dolognak a vevo altal ismert hibait, nem elegendd az az altalanos
kitétel, miszerint a vétel ,,megtekintett allapotban™ tortént. A jogalkalmazas
soran nehézséget jelenthet annak megitélése, hogy a dolog megtekintésekor
¢észlelt hibak tényleges jelentdségét a jogosult felismerhette-e. Gondoljunk itt
példaul az épiilet falan talalhat6 repedésekre. Amennyiben igazolt, hogy a
termék a teljesitéskor hibas volt, a kotelezettet terheli (tehat nem lehetoség)
azon tény esetleges bizonyitasa, hogy a hibat a jogosult felismerte. A bizonyitas
soran vizsgalando, hogy a hiba mennyire nyilt és az atadas olyan koriilmények
kozott tortént-e, hogy annak sordn a hibét fel kellett-e ismerni.**

A szerzOdésszegés a kotelem tartalmanak visszatiikr6zodése, azaz csak a
tartalom feltarasaval és megfelelo értékelésével itélheté meg helyesen a
kotelemszegd allapot. Kissé paradoxonnak hangzik, de a hibas dolog vagy
szolgaltatas is lehet hibatlan teljesités. A hibas teljesités ugyanis nem fizikai,
hanem sokkal inkabb jogi fogalomnak tekinthetd, igy mindig egy adott
szerzOdés keretei kozott, annak tartalmahoz viszonyitva kell azt értelmezniink.

Fogyasztot védd garancialis szabaly, miszerint a fogyasztoi szerzoédésben a
Ptk. kellékszavatossagra ¢és a jotallasra vonatkozo rendelkezései egyoldaluan
kogensek, azoktol a fogyasztd hatranyara érvényesen eltérni nem lehet
(semmisség). A semmis kikotést a birosag hivatalbol észleli.

A Ptk. arra torekszik, hogy a hibas teljesités szabalyai a kereskedelmi, tizleti
szerzOdések kovetelményeihez igazodjanak, a fogyasztéi szerzddésekre
jellemzo eltéréseket pedig a sziikséges mértékben pozitiv tobbletjogokként
fogalmazzak meg.

22 BH2012. 172., BDT2004. 982.

23 BH2013. 65.

24 Petrik Ferenc (1995): Szavatossdg, jotdllas és fogyasztévédelem, Budapest, Kozgazdasagi és Jogi
Konyvkiado, 34-35.
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A szerz6dés megszegése nem csak szankcids kovetkezmények kivaltoja,
hanem vissza is hat magara a kotelemre: a teljesités folyamatara vetitve
megsértett kotelemben maga a szolgaltatds is megvéltozik, atalakul. * Ha a
szolgaltatds mindségileg hibas, az szerz6dés megszegését jelenti, és a hibas
vonhat maga utan. A szavatossag ¢€s a jotallas a kotelezett objektiv helytallasat
jelenti arra vonatkozodan, hogy a szolgaltatds megfelel harom altalanos
kovetelménynek. Az egyik a mindségi kovetelményeknek vald megfelelés.
Ennek célja, hogy minden szolgéltatds megfeleljen egy elfogadhaté mindségi
szintnek. Ezen kovetelményeket altalaban jogszabalyok, szabvanyok hatarozzak
meg. A masik kovetelmény a termék rendeltetésszeri hasznalatra valo
alkalmassaga. Ez azt jelenti, hogy a terméknek rendelkeznie kell mindazokkal a
tulajdonsagokkal, amelyek a termék leirasaban, mintajaban, vagy az adott
termék rendeltetésére figyelemmel elvarhatok. A harmadik kovetelmény pedig a
jogosult (fogyasztd) szerzodésben rogzitett elvarasainak valé megfeleloség. Az
objektiv jelleg azt jelenti, hogy a kotelezett szavatossagi és jotallasi
kotelezettségét Onmagaban a termékben a teljesitéskor meglévé hiba
megalapozza, fiiggetleniil a hibas teljesités felrohatosagatol.

Ha a kotelezett hibasan teljesit, ugy felelosséggel tartozik, melynek tehat
szamos kovetkezménye lehet, Ggy, mint a hibas teljesitéssel okozott kar
megtéritése (Ptk. 6:174. §), a jotallas (Ptk. 6:171-6:173. §), a jogszavatossag
(Ptk. 6:175-6:176. §), a termékszavatossag (Ptk. 6:168—6:170. §), és végiil, de
nem utolso sorban a kellékszavatossag (Ptk. 6:159—6:167. §). A hibas teljesités
¢s a hozza kapcsolodo kiilonbozo jogkdvetkezmények a Ptk-ban egységes és
attekinthetd szerkezetben jelennek meg.

A kellékszavatossag leegyszerlsitve azt jelenti, hogy barmely termék
eladasa esetén, a kotelezett (a termék eladodja, a szolgaltatast nyujto fél) a
termék hibajaért felelosséggel tartozik. Ezen felelsségét azonban csak a termék
olyan hib4ja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a
vasarlas pillanatdban is, csak akkor még nem felismerhetd (rejtett hiba). Az
elado kellékszavatossagi felel6ssége objektiv, azaz fiiggetlen attol, hogy tudta-e,
hogy hibaban szenvedd terméket adott el, vagy sem, tehat a johiszemtl elado is
felel a hibas teljesitésért a vevovel szemben.

Amig a kellékszavatossag szorosan a dolog fizikai 1étezéséhez tapad, addig a
jogszavatossag szabalyai arra az esetre szolnak, ha harmadik személynek van a
szolgaltatds targyan fenndlld olyan joga, mely a jogosult jogszerzését
akadalyozza vagy korlatozza.

Az 1j Ptk. vezette be a termékszavatossag intézményét, ami azt jelenti, hogy
a termék gyartdja a fogyasztoval szemben kozvetlen szavatossagi helytallassal
tartozik a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban fennall6 hibaiért.

25 Leszkoven Laszlé (2016): A szolgaltatds és annak teljesitése: a tartalom és szerzdésszegés
kapcsolata, Polgari Jog, 2016/10. szam.
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A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal. A
termékszavatossag kozvetlen kapcsolatot teremt a gyarto és a fogyaszto kozott,
mely lehetové teszi a termék hibdjanak szakszeriibb, gyorsabb reparalasat. A
termékszavatossag egy ,,szerzodésen ativel0” alakzat, hasonlatosan a gyarto
altal vallalt jotallashoz, amely kozvetlen szerzédéses jogviszony nélkiil, de nem
attol fliggetlen helytallast eredményez a termék mindenkori tulajdonosaval
szemben.

A jotéllas, vagy kozismertebb nevén ,,garancia” azt jelenti, hogy a jotallast
nyujtd fél a hibatlan teljesitésért oly modon felel, hogy a jotallas idGtartama
alatt felmeriilt mindségi kifogds esetén a felel6sség alol kizardlag akkor
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, tobbnyire a termék
fogyasztd altal torténd nem rendeltetésszerti hasznalata vagy kezelése miatt
keletkezett. Két fajtaja van: a jogszabalyon alapuld, un. kotelezd jotallas, és a
felek megallapodasan alapuld, un. szerzédéses jotallas.

Az objektiv kellékszavatossagi igények érvényesitésén kiviil a jogosult
kovetelheti a hibas teljesitésbol eredd kara megtéritését is, azonban a kotelezett
kimentheti magat a felel6sség alol. *° A szavatossagbol eredd jogok célja, hogy
kikényszeritse a szerz6désnek megfelelo teljesitést, a hibas teljesitést korrigalja,
illetve végs6 esetben az eredeti allapotot helyreallitsa. Ilyenkor a kdotelezett
felelossége objektiv jellegli. Ezzel szemben a kartérités a hibas teljesités minden
kovetkezményéért reparaciot ad, a kotelezett felelossége azonban szubjektiv,
tehat kimenthetd.”” A Ptk-nak a szerzOdésszegés altalanos szabalyai kozott
elhelyezett kontraktualis kartéritési feleldsségi szabalyai alkalmazhatok
ilyenkor. A hibas teljesitéshez kapcsolododan a térvény specialis rendelkezést is
tartalmaz, mivel a hibas teljesités miatti vagyoni hatrany egyik fajtajara, a
szolgaltatas hibajaban allo érdeksérelemre a torvény specialis jogintézményként
a szavatossagot alkalmazza.”®

A hibas teljesitésbol ered6 kar kétféle lehet attol fliggden, hogy a
szolgaltatas fogyatékossaga a jogosultnak milyen természetii vagyoni hatranyt
okoz. Az egyik eset, ha a kar kozvetlenill magaban a szolgaltatasban, a
szolgaltatott dologban jelentkezik, azaz a hiba valamilyen modon a szolgaltatés
(a dolog) értékét csokkenti, korlatozza hasznalhatosagat, hatranyosan érinti
esztétikai megjelenését (un. tapadd kar)”. A masik esetben a hibds teljesités
csupan oka a kar bekdvetkezésének, a vagyoni érdeksérelem tehat kdzvetett (Un.
kovetkezménykarok).

26 Fazekas (2007): i.m., 128.

27 Petrik (1995): i.m., 71.

28 Vékas — Gardos (2014): i.m., 1606.

2 Fuglinszky Adam: Az elbreldthatésigi  klauzula  értelmezésének  tjabb  dilemmdi,
https://ptk2013.hu/szakcikkek/fuglinszky-adam-az-elorelathatosagi-klauzula-ertelmezesenek-ujabb-
dilemmai-gj-20197-8-1-7-0/6806 (2026.01.24.)
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ek

Osszességében elmondhatd, hogy az 04" Ptk. a fogyasztok védelme
szempontjabol jelentés valtozasokat hozott (pl. egyoldalian kogens
rendelkezések, hataridok rendszere, gyartd helytallasa). Az altalanos kotelmi
jogi normak €s a nevesitett szerzodések szabalyai kozott is talalhatok tipikusan
fogyasztovédelmi célu rendelkezések. A szerzddéses egyensuly fenntartasat
célozzdk a szerzddéses kapcsolat valamennyi létszakaban, de kiilondsen a
szerzOdéskotés €s teljesités fazisaban a feleket egylittmiikddésre, tajékoztatasra
¢s informacionyujtasra kotelez6 rendelkezések, illetve a tisztességtelen
szerzOdési feltételek megtamadasarol, semmisségér6l és a fogyasztoi
szerzOdések sajatos szabalyairdl szolo szakaszok is. A fogyasztovédelem
szempontjabol kiilonosen jelentdések a Ptk. hibas teljesitésre, szavatossagra,
jotallasra vonatkoz6 rendelkezései, melyek a szolgaltatott dolog/szolgaltatas
mindségének, a fogyasztok egészségének, biztonsaganak és érdekeinek
védelmét szolgald legfontosabb eszkozok.

A Ptk. 2025. augusztus 22-t6l életbe 1épd 1j szabalyozasa mérfoldkének
szamit a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok jogvédelmének megerdsitésében. A
kkv-k, ha a sajat tevékenységi koriikon kiviil vasarolnak (pl. profilidegen
terméket), fogyasztonak mindsiilnek a kellékszavatossag, termékszavatossag ¢€s
jogszavatossag szempontjabol. A fogyasztéi jogok kiterjesztése eldsegiti a
versenyképesebb gazdasagi kornyezet kialakulasat. A fogyasztoi szerzodések
joganak néhany Iényeges elemére vonatkozo, teljeskortien harmonizalt
szabalyok megkonnyitik a vallalkozasok - kiilonosen a kkv-k - szamara, hogy
termékeiket mas tagallamokban is kinaljak. A kulcsfontossagu szabalyok
teljeskdri harmonizacidjanak eredményeként a fogyasztok mara mar magas
szintll fogyasztovédelemben részesiilnek, és egyéb joléti elonyokhoz jutnak.

A joléti allamok fogyasztovédelmi politikajaban meghatarozo szerepet kap a
fogyasztdi jogok érvényesitését eldsegitd eljarasjogi normak megalkotasa, a
létez6 jogvédelmi eszkozok elérhetOsége, illetve az igazsagszolgaltatas
hatékonysaga. *'

Nehéz megtaldlni azonban az egyensulyt a fogyasztd védelme, mint
jogpolitikai cél és a szerzodési szabadsag, mint a kotelmi jog egyik alapelve
kozott. A fogyasztd kiszolgaltatott helyzetben van az informacios
aszimmetriara, a bizonyos arukra és szolgaltatasokra (ezaltal a vallalkozasokra)
valo rautaltsaga, a vallalkozasok tomeges ligyletkotési tapasztalatabol eredd
targyalasi, szerzodésszerkesztési er6folényére tekintettel, ugyanakkor a
fogyasztovédelmi maganjog egyoldaluan kogens rendelkezései a szerzodési
szabadsag és a privatautonomia sérelmét is jelentik.*?

30 Fazekas (2007): i.m., 81.

31 Fazekas (2007): i.m., 73.

32 Fuglinszky Adam (2016.): Fogyasztéi addsvétel, kellék- és termékszavatossdg, Budapest, Wolters
Kluwer Kft., 27.
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A fogyasztoi igények alapvetden birdosagi (judicialis) és birdsagon kiviili
(extrajuducialis, out-of court) eljaras keretében érvényesithetok. A fogyasztoi
jogvitak rendezésének elsddleges eszkoze a birdsagi igényérvényesités kellene,
hogy legyen. A fogyasztok azonban gyakran elriadnak a proklamalt jogok
érvényesitésétél, mikor Osszevetik a peres eljards koltségeit a varhato
elényokkel, nem is beszélve a birosagi eljaras iddigényességérol. Sajnos
valoban megallapithato, hogy a birdsagi igényérvényesités — a fogyasztoi jogok
védelmének anyagi és eljarasjogi garancidi ellenére — még mindig koltséges,
hosszadalmas, bonyolult és idegdrld eljaras, ezért egyre inkabb terjednek a
birdsagi ut elkeriilését, megel6zését célzod igényérvényesitési formak. Ezek
viszont ink4bb a , kisebb iigyekben” bizonyulnak hatékonynak.**

A jogalkotok a fogyasztok biztonsagat, a zoOld atallast, a fenntarthato
fogyasztast és a tudatos vasarlast erdsitik. A digitalis atalakulas, az elektronikus
kereskedelem egyre markansabb eldretorése sziikségszeriien hatdssal van a
szerzodések jogara. A jognak egyre intenzivebben és egyre hatékonyabban kell
lIépést tartania a technologiai fejlodéssel. A panaszkezelés szabdlyai egyre
szigorodtak a fogyasztok jogainak jobb érvényesitése érdekében, mikozben
2025. januar 1-t6l egy kozponti hatoésag, a Nemzeti Kereskedelmi ¢és
Fogyasztovédelmi Hatosag kezdte meg mitkodését, amely egységesebb fellépést
tesz lehetévé. A hatéosag kezében koncentralodik a kereskedelem ¢és
fogyasztovédelem szakmai iranyitasa. Az 0j szerv célja, hogy hatékonyabban,
Osszehangoltabban ¢és atlathatobban lassa el a fogyasztok védelmét és a
kereskedelmi szabalyok betartatasanak feliigyeletét. A Nemzeti Kereskedelmi
¢s Fogyasztovédelmi Hatosag 1étrejottével a webshopok és online értékesitéssel
foglalkoz6 keresked6k is szigoribb ellenérzésekre és 1) szabalyozasi
kovetelményekre szamithatnak.
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