PAPIRMENTES UGYINTEZES: AZ ELJARASOK JOVOJE *

Okrés Janka?

Az elmult idoszakban a birosagi eljardsok jelentos atalakulason mentek
keresztiil, amelyet nem csupan a megujult polgari perrendtartas bevezetése,
hanem a digitalizacio kinalta lehetdségek is elosegitettek. A modernizacio révén
hatékonyabba valt az iigyintézés, ugyanakkor a Covid-19 jarvany felszinre hozta
azokat a hianyossagokat, amelyek a gyakorlatban kihivast jelenthetnek a
jogkeresd allampolgarok szamara.

Napjainkban felnétt egy olyan generdcio, akiknek fejlodésiik szerves részét
képezték a technikai eszkozok alkalmazasa és az ehhez valo alkalmazkodas.
Ezen koriilmény nagyban hozzdjarul ahhoz, véleményem szerint, hogy a
felhasznaloi igények valtozason menjenek keresztiil. A gyakorlati tapasztalatok
alapjan sziikségszeriive valt a birosagok és a peres felek kozotti kommunikaciot
eldsegito technikai rendszerek fejlesztése. A valtozdsok tovabba sziikségszeriien
eredményezik azt, hogy a fejlodés adta elonyok megjelenjenek az
adminisztracios és a birosagi eljarasokban is.

1. Bevezetés, a papirmentes irodak

A fentiekben megfogalmazott keretek kozott a tanulmany sordn kiilondsen a
kovetkezd kérdésekre kivanok valaszt adni:
1. Milyen fObb technologiai fejlodések jarultak hozzd az {igyintézo
rendszerek hatékonyabba valasdhoz az elmult évtizedekben?
2. Hogyan befolyasolta a digitalizdci6 és az automatizalt rendszerek
alkalmazasa az ligyintézési folyamatok gyorsasagat és eredményességét?
3. Milyen elényoket és kihivasokat jelent az elektronikus iigyintézés a
kdzigazgatasban €s az igazsagszolgaltatasban?
4. Milyen szerepet jatszik a mesterséges intelligencia az {igyintézo
rendszerek fejlesztésében, és milyen hatassal lehet a jovobeli eljarasokra?
5. Milyen jogszabalyi és technikai akadalyok nehezitik az elektronikus
igyintézés teljes korli bevezetését, és milyen megoldasok sziilettek ezek
lekiizdésére?
A kutatasi kérdések megvalaszolas érdekében el0szor vizsgaljuk meg a
digitalizacio és ligyviteli feladatok kozotti célokat és kapcsolatokat.
A digitalizacio egyik o torekvése a ,,papirmentes irodak” megteremtése volt
€s a mai napig az is. A papirmentes iroda koncepcidja arra épiil, hogy a
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vallalkozasok a hagyomanyos papiralapi dokumentumkezelést modern digitalis
megoldasokkal tudjak helyettesiteni. Ez nem csupan a nyomtatott iratok
szamanak a jelentds csOkkentését eredményezi, hanem az iratkezelési
folyamatok teljeskorii atalakitasat is magaba foglalja, beleértve a
dokumentumok digitalizalasat, elektronikus tarolasat és hatékony megosztasat.

A papirmentes iroda alatt lehet érteni példaul az iratmozgatas gyorsabba
tételét, vagy éppen a postai kézbesités kikiiszobolését is. Ezekkel az ujitasokkal
nem csak id6t lehetne megtakaritani, hanem a kdltségek tekintetében is mindez,
sokkal kedvezdbb lenne.

A digitalis szoveglétrehozas napjaikban mar létez6 felhasznalasi mod,
viszont a teljes automatizaldshoz sziikséges lenne olyan rendszerek
létrehozasara, amelyek az eljarasjogi és az anyagi jogi jogszabalyokat egy
szoftverbe zarjak, amelyek ezt kovetden gyorsabban lehetové tennék az
eljarasok lefutasat.”

A kovetkezokben egy rovid esettanulmany alapjan szeretném bemutatni azt,
hogy a SPAR Magyarorszag digitalis atallasa mennyi papirfelhasznalast tudott
csokkenteni.

A vallalat kiilonb6z06 teriileteken vezetett be elektronikus dokumentaciot,
eredményeképpen éves szinten tobb mint 37 tonndval tudta csokkenteni a
papirsziikségleteit. Azzal, hogy a logisztikai folyamatokat is optimalizaltak
34,4 tonnaval tudtak csokkenteni az arubementet dokumentalé adminisztracid
papirfelhasznalasat, amig az iizletekben bevezetett digitalis munkalapok ¢és
szerviznaplok tovabbi 3 tonnaval mérsékelték a papirfelhasznalast.

E rovid esettanulmany tokéletesen szemlélteti szamunkra, hogy a digitalis
atallas nem csak hatékonyabb iigyintézést tud eredményezni, hanem jelentds
kornyezetvédelmi elényodkkel is jar.

Az ligyintéz0 rendszerek egyik legfontosabb tulajdonsaga, hogy ahogy azt a
rendszer engedi, ki lehessen hasznalni minden olyan lehetdséget, amelyet maga
az informatika biztosit és az emberi beavatkozasok, csak a sziikséges mértékben
jeleljenek meg.*

Az elektronikus Ttgyintézés keretei a 2015. évi CCXXII. torvény (a
tovabbiakba: E-ligyintézési térvény) szabja meg. A torvény {6 célkitiizése, hogy
segitséget nyljtson az elektronikus tligyintézés felhasznaloinak, az egymassal
valo  kapcsolattartashoz, valamint az ilyen {igyintéz6 rendszerek
létrehozaséhoz.”

2 Z6di Zsolt (2018): A digitalizacid hatasa a jogaszi szakmara, Gazdasdg és Jog, 2018(12), 4-5.

3 Digitalis megoldasokkal csokkenti a papirfelhasznalasat a SPAR, 2024. Elérhetd:
https://www.spar.hu/sajtokapcsolat/2024/digitalis-megoldasokkal-csokkenti-papirfelhasznalasat-a-spar

(2026.05.11.)

4 Rainer Lilla (2022): Az ésszerii idon beliili befejezés kovetelménye a polgdri perben, PhD értekezés,
Kéroli Gaspar Reforméatus Egyetem, Budapest.

5 Tarpai Zoltan Tamas (2017): Ugyviteli folyamatokat témogaté rendszerek, Dialog Campus, Budapest.
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Az E-ligyintézési torvény ugy kertilt kihirdetésre, hogy az 4j Pp. kodifikalasa
még folyamatban volt. A torvény bevezetett azt az Uj szabalyozast, hogy a
torvényszék elott lefolytatott perek tekintetében a jogi képviselok kotelesek az
elektronikus iigyintézést alkalmazni.® Ezen paragrafus alapjan minden
beadvanyt és bizonyitékot a jogi képviselok kizarolag elektronikus tuton
nyujthatjdk be. Ezen szabalyozasra reagalva a torvényalkoté az uj Pp.
megalkotasanal egy kiilon fejezetben helyezte el az elektronikus kapcsolattartas
szabalyait. A Pp. indoklasaban kitértek arra is, hogy a jogalkotd az egyes
jogintézmények tekintetében nem tartotta fontosnak egy kiilon eljarasi rend
bevezetését, attol fliggden, hogy az adott eljarasban a kapcsolattartas a felek
kozott elektronikus Uton vagy papiralapon torténik. A jogalkotdé mindezen
rendelkezésre figyelemmel az elektronikus kapcsolattartas szabalyait is
tartalmazo kiilon fejezetben kizarolag csak azokat az eldirasokat helyezte el,
amelyek az 4ltalanos szabalyoktdl eltéré rendezést igényelnek.’

Kiemelt fontossagi volt tovabba az is, hogy az elektronikus iigyintézés
szempontjabol a differencialt szabalyozast az informatikai hal6zatok megfelel6
kapcsolodasanak  kialakitasa érdekében kialakitsak.® Ezen szabélyozas
kialakitasa soran viszont tobb hiba is felmeriilt, féleg a birésagok eldtt folyo
kontradiktatorikus eljarasok tekintetében, hiszen itt kapnak jelentdséget a
nagyméretll hangféjlok, vagy jelentdsebb mennyiségii képfelvételek.

Ugyanakkor az eljarasok gyorsabba tételének tekintetében a magyar
igazsagszolgaltatas igazgatasi része jelentds technikai fejlédésen ment keresztiil.
A jelentds technikai fejlédés eredménye az e-akta, az Ugyfél Irathozzaférési
rendszere az UIR, vagy éppen a Via Video, amely lehetdvé teszi az elektronikus
uton torténod tantivallomas megtételét.

Az 1) torekvések tekintetében ki kell emelni az E-ingatlannyilvantartas
rendszerét is. A nyilvantartas fejlesztésének a f6 célja, hogy az eddig
tobbségében papiron zajlo folhivatali tigyintézés teljes mértékben elektronikus
uton valdsuljon meg. Ezen tulmenden az elektronikus nyilvantartassal el

6 2015. évi CCXXIIL torvény az elektronikus iligyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyairol 9. § (1) bekezdése szerint: Ha nemzetkdzi szerz8désbol eredd kotelezettség alapjan térvény
vagy nemzetkdzi szerz8dés eltéréen nem rendelkezik, elektronikus ligyintézésre koteles valamennyi, a
2. § (1) bekezdése szerinti tigy tekintetében

a) az ligyfélként eljaro

aa) gazdalkodo szervezet,

ab) allam,

ac) onkorményzat,

ad) koltségvetési szerv,

ae) ligyész,

af) jegyz6,

ag) koztestiilet,

ah) az ac)—ag) alpontok hatalya ala nem tartozo egyéb kozigazgatasi hatosag, valamint

b) az iigyfél jogi képviseldje.

7 Pp. Indoklas a 604.§-hoz

8 Zampori Anna (2021): A digitalizacié fejlddésének hatdsa a polgari perbeli bizonyitasra,
Multidiszciplinaris tudomanyok, 11. kotet. 5 sz., 344-352.
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szeretnék ¢érni azt, hogy Budapest ¢és a vidék tekintetében 1étrejojjon egy
egyéges kornyezet, annak érdekében, hogy a nyilvantartasok vezetése kisebb
nagyobb eltérésekkel, de egyforman mikddjon. Jelenleg a Magyarorszagon
mikodd ingatlan-nyilvantartasi rendszeriink az utols6 olyan, amely a nagy
allami alrendszerek koziil kizarolag papir alapon folyik. A 19/2020. (X. 8.)
MM, az ,, E-ingatlan-nyilvantartas (E-ING)” cimii kiemelt projekt altalanos
szakmai iranyitasanak tamogatasara, valamint szakpolitikai és stratégiai
donteseinek meghozatalara jogosult munkacsoport létrehozasarol sz016 utasitas
volt az, amellyel hatalmas Iépést tettek az e-ingatlan nyilvantartas felé.
Ugyanakkor évek ota csusztatjak a rendszer bevezetését a gyakorlatban. Az 1j
torvényt az orszaggyilés 2021. junius 15-én fogadta el, amikor egy jelentds
intervallumot jeldltek ki arra, hogy az Uj jogszabaly bevezetésére a
jogalkalmazok felkésziilhessenek. Ugyanakkor a kijelolt nap kozeledtével
vilagossa valt, hogy a kijeldlt szitkk masfél év sem volt elegendd ahhoz, hogy a
jogalkalmazok, az allampolgarok vagy éppen maguk a foldhivatalok
felkésziiljenek a valtasra. Ekkor a parlament arra a dontésre jutott, hogy a
torvény hatalybalépését 2024. februar 1-jére halasztjak. Az Ugynevezett
salatatorvénnyel pedig 2023 szeptemberében ujabb 8 honappal csusztattak el a
hatalybalépést.” A torvény 2025. januar 15-én végiil hatalyba 1épett, és a tervek
szerint ezzel egy idoben elindult volna az E-ING rendszer is a foldhivatali
iigyek intézésére. Ez a rendszer lehetdséget ad arra, hogy a foldhivatali
ligyintézés gyorsabba ¢s hatékonyabba valjon. A rendszer bevezetésére
ugyanakkor fokozatosan keriil sor, ugyanis a torvény kimondja, hogy a
papiralapu beadvanyok az Otszazezredik dontés végleges meghozatalat kovetd
10. napig elfogadhatoak. Ennek okan az tapasztalhato a gyakorlatban, hogy aki
csak teheti a papir alapu rendszer hasznalatanal marad. Az 0 rendszer egyik
negativuma lehet ugyanakkor, hogy az atmeneti idészakot kovetden csak
elektronikus alairassal, DAP eAlairassal, illetve Ugyfélkapu+-al rendelkezd
igyfeleket tudnak majd kozvetleniil ,,kiszolgalni”.

Ugyanakkor komoly nehézséget jelent a torvény hatalybalépésével
kapcsolatban, hogy a magyar lakossag csupan 90% rendelkezik elektronikus
személyi igazolvannyal, ami kiemelt szerepet toltene be az 1 torvény
alkalmazasa soran az eljarasok tekintetében. Szintén a lakossaghoz kapcsolodik
az a megallapitas is, hogy az allampolgarok nagy része nincs felkésziilve arra
sem, hogy a kézi alairasat felvaltsa az elektronikus alairas barmely iigytipus
kapcsan.

A jovoben a f0 cél az, hogy az e-ingatlan nyilvantartas egy webes feliilet
segitségével legyen barhonnan elérhetd, ezaltal biztositva nem csak az
igyvédek, kozjegyzok, vagy a végrehajtok, hanem az allampolgarok

rrrrr

9 179/2023. (V. 15.) Korm. Rendelet az ingatlan-nyilvantartasrol sz6lo 2021. évi C. torvény
végrehajtasarol
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A digitalis forradalom hazankat sem keriilte el, és ezen beliil kihatassal van a
polgari peres eljarasokra is. Az informatikai 0jitasok nem csak az eljarasjogban
figyelhetok meg, hanem az egyéb adminisztrativ tevékenységek tekintetében is.
Az lgyintézé rendszerek fejlesztése és a technikai fejlodés iranya arra mer
kovetkeztetni, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazésa lesz az, amely a
technikai forradalom csucsat fogja jelenteni.

2. A technolégia fejlédés torténetének rovid attekintése

A kozigazgatas és az igazsagszolgaltatas teriiletén a technoldgiai fejlodés és a
digitalizaci6 hatasainak kezelése mar régota napirenden van. Szamos
tudomanyos munka — tanulmanyok, monografiak, konferenciak — foglalkozott a
témaval, és ennek eredményeként tobb technologiai megoldds ma mar a
gyakorlatban is alkalmazotta valt.

A rendszervaltast kovetéen torvényeinek, kiilondsen nagy kodexeink
hatalmas valtozdsokon mentek keresztiil. Kezdetben a perjogi novellak
hatterében, olyan probatételek eldtt alltak, mint példaul a peranyagszolgaltatasi
elv ujra fogalmazasa, a rendelkezési elv érvényesiilésének biztositasa, vagy
éppen a jogallamisag kovetelményeinek valé megfelelés. Mindemellett az
elmilt lassan 30 ¢év legnagyobb célkitlizése az igazsagszolgaltatas
idotényezdjének a javitdsa, valamint a perek ésszerli idon belil torténd
elbiralasanak biztositasa.

Az els6é fontos mérfoldké a 2008-ban bevezetett teljesen elektronizalt
cégeljaras volt, amely Magyarorszagon uttoré szerepet jatszott az EU-ban. A
jogszabaly lehetdvé tette, hogy a cégek elektronikus Gton nytjtsak be bejegyzési
és valtozasbejegyzési kérelmeiket a cégbirdsag felé.'

Az elektronizacio elsoként a cégeljarasokban valosult meg, mivel ezek nem
kontradiktorius jellegliek, hanem egyoldalil kérelmekre épiilnek, ahol kotelezo a
jogi képviselet. A jogi képviselok és cégbirok elektronikus alairas segitségével
dolgoznak, igy nem meriiltek fel olyan nehézségek, mint a kontradiktorius
birdsagi eljarasokban, ahol a beadvanyok elektronikus benyujtasanak
lehetdségére 2013-ig kellett varni.''

Ez a fejlédés hozzajarult a kozigazgatasi és igazsagszolgaltatasi folyamatok
hatékonyabba tételéhez, megkonnyitve az ligyintézést ¢és felgyorsitva az
eljarasokat.

Az elektronikus kapcsolattartas bevezetése a polgari peres eljarasokban
kezdetben komoly kihivast jelentett, mivel sem az eljarési torvények, sem az

10 Kapa Matyas (2007): A magyar polgari eljarasjog fejlédési tendenciai —kiilonds tekintettel az
elektronikus polgéri eljarasra. De iurisprudentia et iure publico — Jog-és politikatudomanyi folydirat,
2007 (1-2), 10-23.

1 Toth Gabriella (2021): Az elektronikus kapcsolattartas szabalyai a polgari eljarasokban a kodifikacio
tiikrében. Jogtudomanyi Kozlony, 2021 (6), 297-304.
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informatikai infrastruktira nem volt megfelelen kialakitva erre a célra. Ennek
kovetkeztében az elektronikus iigyintézés bevezetése fokozatosan zajlott.

Az attorés 2013. januar 1-jén kovetkezett be, amikor az elektronikus
kapcsolattartas opciondlisan elérhetdové valt, kezdetben csak a torvényszékek
elsofoku civilisztikai pereiben. A rendszer 2015. julius 1-jét6l jelentOsen
kiboviilt, ekkortol minden jarasbirésag és torvényszék peres iligyeiben
valaszthato eljarasi modda valt.

A teljes korti digitalizacidhoz sziikséges feltételek hosszli évek alatt, tobb
projekt keretében alakultak ki, és a fejlesztések tovabbra is folyamatosan
zajlanak. A legnagyobb fordulopont 2016. julius 1-je volt, amikor a polgari és
kozigazgatasi, valamint munkatigyi perekben az elektronikus kapcsolattartas
kotelezové valt, kivéve a személyesen eljaro felek esetében.

Ez a valtozds jelentds Iépést jelentett az igazsagszolgaltatas
digitalizacidjaban, el6segitve a hatékonyabb, gyorsabb ¢és modernebb
igyintézést.

Az E-ligyintézési torvény 2015-0s kihirdetésekor a polgéri perrendtartas
kodifikacidja még folyamatban volt, amelynek egyik jelentds eleme a
torvényszéki perrend bevezetése volt. A torvényszéki perrend ebben az esetben
azt jelentette, hogy a polgari perrendtartads altalanos szabalyait olyan modon
alakitotta ki, hogy ezek kifejezetten a torvényszéken, kotelezd jogi képviselet
mellett zajlo perek sajatossagaihoz igazodjanak. Tovabba ennek értelmében a
torvényszék elott zajlo perekben, ahol kotelezo a jogi képviselet, az elektronikus
kapcsolattartas kotelezové valt. A jogalkotd ezt a rendszert a korabbi polgari
perrendtartas mintajara a 2016-os Pp. -ben is kiilon fejezetben helyezte el,
rogzitve az elektronikus kapcsolattartas specialis szabalyait.

Az E-iigyintézési torvény 2018. januar 1-jén hatalyba lépett rendelkezései
egységes keretet adtak az elektronikus {igyintézési szolgaltatasoknak,
0sztondzve az allami és nem allami szervezeteket az egységes elektronikus
iigyintézési elvek alkalmazasara. A szabalyozas célja az elektronikus ligyintézés
elosegitése volt, mikdzben biztositotta a technikai feltételek kialakitasat és az
informatikai hal6zatok megfeleld kapcsolodasat.

Ugyanakkor a birosagok elott zajlo eljarasok kontradiktorius jellegébol
adodoan technikai kihivasok is megjelentek, példaul nagyméretii vagy
multimédias beadvanyok elektronikus kezelése. Ezek a problémék az
elektronikus kapcsolattartasra vonatkoz6 szabalyozas finomitasat és a gyakorlati
alkalmazas folyamatos fejlesztését tették sziikségessé.

Az igazsagszolgaltatas igazgatasi rendszere az elmult évtizedekben jelentds
technologiai fejlodésen ment keresztiil. Az egyik fontos Ujitas a Via Video
rendszer, amely lehetové teszi az elektronikus tanuvallomasok megtételét,
kivaltva a személyes megjelenés sziikségességét. Emellett kiemelt szerep jutott
a Lajstromirodai Iratbetekintd Rendszernek, az e-aktanak és az Ugyfél
Irathozzaférési Rendszernek (UIR), amely modernizdlta az iigyfelek
dokumentum-hozzaférését. Az UIR azonositdsa a Kormanyzati Azonositasi
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Ugynokon (KAU) keresztiil torténik, ami a mér bevalt ligyfélkapus iigyintézési
megoldasra éplil, bar az e-személyi igazolvany hasznalatahoz sziikséges
kartyaolvaso eszk6z még nem elterjedt a felhasznalok korében.

Ahogy az eldbbiekben is latni lehet nem csak a cégeljarasok, hanem az
igazsagszolgaltatas digitalizacidja is hatalmas fejlddésen ment keresztil az
elmult években és ahogy tapasztalhatjuk ennek még korant sincs itt a vége.

3. Az iigyintéz6 rendszerek tipusai és alkalmazasa

Az ligyintéz0 rendszerek kulcsszerepet jatszanak a hatékony adminisztracioban,
legyen sz6 akar jogi, kozigazgatasi vagy iizleti teriiletr6l. Az elmult években
ezek a rendszerek hatalmas valtozason mentek keresztiil, amelynek egyik 6
mozgatorugdja a digitalizacio.

A hagyomanyos ligyintézési rendszerek papiralapu dokumentumkezelésre és
személyes ligyintézésre épiilnek. Bar sokaig ez volt az elfogadott forma,
hatranyai koz¢ tartozik a hosszl ligyintézési id0, a fizikai irattarolas nehézségei
¢s az adatok korlatozott elérhetdsége.

Ezzel szemben a digitalis iligyintézési rendszerek az elektronikus
dokumentumkezelésen,  automatizalt — munkafolyamatokon ¢és  online
platformokon alapulnak. Ezek elonyei kozott szerepel a gyorsabb tigyintézés, az
egyszeriibb hozzaférés és a biztonsagosabb adatkezelés. 2

Az automatizalt rendszerek lehetévé teszik az ismétlddo feladatok &nallo
végrehajtasat, példaul az tirlapok automatikus feldolgozasat vagy ligyfélkérések
kategorizalasat. A mesterséges intelligencia (Al) bevezetése pedig még tovabb
noveli a hatékonysagot az adatelemzés, prediktiv modellezés és chatbot-alapu
iigyfélszolgalatok segitségével.

4. A mesterséges intelligencia megjelenésének sziikségessége vagy éppen
sziikségtelensége

Ma mar nem csupan az adminisztrativ folyamatok automatizalasarél van szo,
hanem a mesterséges intelligencia alkalmazéasanak feltételeit is vizsgaljak.
Egyes orszigok, példaul Esztorszig mar bevezette a robot-birokat, mig
Argentinaban a "Prometea AI" intelligens szoftver hatarozat-tervezetek
készitésére és jogi precedensek értékelésére is képes.

Az Eurépai Unio 2018-ban kozos stratégiat hatarozott meg a mesterséges
intelligencia kutatasara, alkalmazasara és jogi szabalyozasara. A visegradi
orszagok kiilon allasfoglalasban hangstlyoztak a fejlesztések folytatdsanak
fontossagat. A kozos eurdpai adattér kialakitasa biztosithatja az adatok egységes

12 Elektronikus ligyintézés. Elérhetd:
https://www.parlament.hu/documents/10181/39233854/Infojegyzet 2021 18 elektronikus ugyintezes.
pdf/4151252a4-668e-637f-849d-16ca5440dbf6 (2026. junius 1.)
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elérhetdségét, mikdzben a hatarokon ativeld6 Al-megoldasok szabvanyositasa
elengedhetetlennek tinik a jogi és igazsagiigyi folyamatok egységesitéséhez.

A mesterséges intelligencia megjelenése az utobbi évek egyik legnagyobb
technikai vivmanya. Ez ugyanakkor nem is annyira meglepd, hiszen a jelenleg
is zajlo ,,negyedik” Ipari forradalom (Ipar 4.0)"* '* gydkerestdl valtoztatja meg
vilagunkat. Megjelenésével az Eurdpai Unid egyik f6 prioritasava is valt. A
mesterséges intelligencia térnyeréséével a tudomanyos kutatdsok szamos uj
iranyt vettek. Ez a szertedgazo teriilet ugyanakkor egészen a filozofiaig nyulik
vissza, ugyanis ez a tudomanyag volt az, amely eldszor feltett olyan kérdéseket,
amelyek az elmével kapcsolatosak. A legfontosabb vizsgalodds a tudas
fogalmanak kérdéskdrére épiilt €s épiil a mai napig. A vizsgalodas kdzéppontja
arra Osszepontosul a kutatasokban, hogy honnan jon a tudas és maga a tudas,
hogyan eredményez egyes cselekvéseket ¢s kovetkeztetéseket. A tudomanyagak
teriiletén a filozofia mellett a matematika az a teriilet, amelyre a mesterséges
intelligencia ,.épiil”. A matematika a logika felhasznaldsdval sikeresen
megalkotta az érvényes kovetkeztetési modok formalis szabalyait.

A polgari perek elhuzoédasanak megakadalyozasa érdekében felmeriilhet az a
kérdés, hogy a mesterséges intelligencia ezen szinten torténd felhasznalasaval
pozitiv vagy éppen negativ eredményeket tudna elérni a tudomanyag. Ahhoz,
viszont, hogy ezt megtudjuk fontos vizsgalni a mesterséges intelligencia harom
csoportjat. A mai ismereteink szerint ez a hdrom csoport a sziik-, az altalanos-
¢s a mesterséges szuperintelligencia.

A szlik, tehat az ANI rendszer, olyan egyszerti mar-mar unalmas hétkdznapi
feladatokat vesz le az emberiség vallarol, mint a Siri, vagy egyes
hangvezérléssel mikodo okos eszkdzok hasznalata. Ez a gyenge AL a
szamitogépes rendszer olyan képességét jelenti, amely az embernél sokkal
hatékonyabban tud elvégezni sziiken meghatarozott feladatokat.'

Az altalanos mesterséges intelligencia, a szamitogép azon képessége, amely
olyan feladatokat is képes egyszerlien elvégezni, amelyekkel meghaladja az
emberi eredményeket. Itt olyan példakat lehet megemliteni, mint egyes robotok
tudatos gondolatai, vagy éppen cselekedeti. Ez az elképzelés viszont egyeldre
még nagyon az elején jar. Ugyanis, ha egy szamitogép eléri az altalanos AL
szintjét, képes lenne akar elméleti szinten is rendkiviil bonyolult feladatoka
elvégzésére is, vagy akar olyan korabbi tudast is felhasznalni, amely alkalmas
lehet egy aktualis dontés meghozatala soran.

A harmadik formaja a mesterséges intelligencianak pedig a mesterséges
szuperintelligencia, amellyel rendelkezd szamitogép mar olyan tudassal

13 Molnar Szilard (2018): A negyedik ipari forradalom nem vért hatésai, Uj Magyar Kézigazgatds, 11.
évf., 2. szam, 43.

14 Fiilep Istvan - Nick Gabor - Vargedé Tamas (2018): Zaszlon a digitalizacio — Ipar 4.0, E-
kozigazgatas. Uj Magyar Kozigazgatas, 11. évf., 2. szam, 46.

15 Mit jelent a mesterséges intelligencia? Elérhet6: https:/azure.microsoft.com/hu-hu/resources/cloud-
computing-dictionary/what-is-artificial-intelligence/#types (2026. majus 25.)
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rendelkezne, amely tulteljesitené az embert nem csak a tudomanyos kreativitas
teriiletén, hanem egyes tarsadalmi készségekben is.

A vizsgalatok alapjan az orvostudomany, a jelenlegi allas szerint sikeresen
tudja haszonsitani a mesterséges intelligenciat. Az egészségiigyi szervezetek a
kutatasok egyszerlibbé tételéhez a diagnosztizalashoz, vegyliletek elemzéséhez,
vagy éppen egyes cégek a mesterséges intelligenciat hasznaljak fel olyan
klinikai adatok elemzéséhez, amivel egyes paciensek kezelésének esetleges
hidnyossagait sziirik ki.

Felmeriil a kérdés, hogy a jogtudomany, pozitiv vagy negativ eldnydkre
tehetne-e e szert jelen tudomanyag aktiv bevonasaval.

A jogtudomany vilagaban mar jo ideje foglalkoztatja a jogtuddsokat, az a
megallapitas, hogy a jog is kezd kicsuszni a jogaszok, mint természetes
személyek ,,irdnyitasa” aldl. A mai vilagban be kell latnunk, hogy a tudas, a
bolcsesség €s a kreativitds a joggal nem minden esetben Osszeegyeztethetd,
ugyanis a jogélet szamos olyan cselekményt eredményez, ami mechanikusan is
megoldhatd.'®

A mesterséges intelligencia felhasznalasat a birdsagi eljarasokban is tudjak
megismerhetjiik.

Az els6 csoport, amit ismertetni tudunk azok az elemzdprogramok. A jogaszi
munka egyik elengedhetetlen eleme a statisztikak, kimutatasok készitése.
Amellett, hogy ezek az unalmasnak tiné feladatok, minden jogéasz terhére
vannak, igen fontos feladatok. Ezek az alkalmazasok képesek arra, hogy
szovegeket elemezve az egyes iigyek kozott rejtett 6sszefiiggéseket fedjenek fel,
valamint tobb ligyet dsszehasonlitva statisztikai alap elemzéseket készitsenek
el a jogaszok helyett. A perelhuzodas kérdéskorét vizsgalva, véleményem
szerint példaul ilyen alkalmazéasok hasznalatdval a birdi gyakorlat sokkal
hamarabb képes lehetne egyes ligyek lezarasara, hiszen ezek az alkalmazasok
képesek arra, hogy tobb érvet Osszehasonlitva statisztikat készitsenek arrol,
hogy mely érvek lesznek azok, amelyek biztosan eredményesek lesznek az adott
iigytipusban. Ezek a programok viszont még mind tesztelési fazisban vannak,
hiszen a hasznalatuk a sok pozitiv elony mellett rengeteg hatrannyal és negativ
hatassal is jarhat. Negativ hatasként én a bird kontrollt emelném ki, hiszen
ezaltal egyes birokrol olyan elemzés késziilne, amely nem minden esetben jarna
pozitiv hozadékkal az illeté szamara. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban mar
tobb olyan szolgaltatasi forma is létezik, amelyek a jogi forrasok felkutatasanal
hasznos funkcidknal mér tobbet képes nytjtani. Ilyen példaul a Lex Machina,'’
vagy éppen a Premonition.'®

16 Z6di Zsolt (2019): A mesterséges intelligencia és a jog, elveszik-¢ a robotok a jogaszok munkajat,
Jogelméleti és Jogszociologiai TDK, SZE DFK Jogelméleti Tanszék, Gyor. 1-2. oldal

17 Lexmachina. Elérhet6: https://lexmachina.com (2026. majus 25.)

18 Premonition. Elérhetd: https://premonition.ai (2026. majus 25.)
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Hazankban a mesterséges intelligencia ezen szintje, még varat magara,
ugyanakkor magyar fejlesztésként megjelent egy hasonld kezdeményezés, a
LEXA. A LEXA egy jogi mesterséges intelligencia-alapt platform, amely a
magyar €s europai unios joganyagok, valamint birésagi hatarozatok elemzésére
¢s feldolgozasara specializalodott. A rendszer célja, hogy a jogi kutatast
gyorsabba és hatékonyabba tegye, valamint segitse a jogaszokat a relevans
jogforrasok és precedensek felkutatasaban. Bar a LEXA jelenleg elsésorban a
jogi informaciok rendszerezésére és keresésére koncentral, megjelenése jol
mutatja, hogy Magyarorszagon is egyre nagyobb figyelem iranyul a mesterséges
intelligencia jogi alkalmazasara. A technologia hosszu tavon hozzajarulhat a
jogi munka hatékonysaganak noveléséhez, ugyanakkor alkalmazasa soran
kiemelt figyelmet kell forditani az adatvédelemre, az atlathatosagra és az emberi
szakmai kontroll megérzésére.'’

Szamos olyan polgari peres €s nem peres {igy van szabalyozva a magyar
jogrendszerben, amely az egyszerli megitélés korébe tartozik. Ezeket az
egyszerll megitélésii, tomegesen eléforduld, valamint akar a jogi képviseld
kozremiikodése nélkiil is lefolytathatdo tligyeket pedig akar a mesterséges
intelligencia segitségével is rendezni lehetne. Ilyen egyszeri megitélésh tigyek
kozé sorolhatd példaul a cégbejegyzés. Ezen ligyeket jelenleg a birdsag egy
indoklassal ellatott dontéssel zarja le. Véleményem szerint ugyanakkor, egy
mesterséges intelligenciaval ellatott program, a birosadg kihagyasaval is
megtudnd hozni a megfeleld dontést ezen iligyek kapcsan. Ezeknek a
programoknak a felhasznalasaval akar éveket is sporolhatnanak a
jogalkalmazok, hiszen esetleges komplikaciok fellépte, mind az eljarasok
elhuzodasahoz vezet?® A Magyaroroszagi Cégbirdsag elézetes ,,vizsgalo”
rendszere az Informacios Szolgalat jo példa lehet arra, hogy egyes nem peres
iigyek milyen gyorsan is lefolytathatok, egy informéacios rendszer hasznalataval.

A masodik csoport, amelyrdl beszélni sziikséges azok a korpusznyelvészeti
alkalmazasok. A jogi szovegek kutatasat tekintve szot kell ejteni a Big Data
modszertanarol. Hazankban a Big Data programmal torténd kutatds a
szamitogépes kutatas, azon beliil is a fent emlitett masodik csoport, tehat a
korpusznyelvészet. Lényege abban rejlik, hogy a szovegben talalhaté szavakat
¢s mondatokat kiilonb6z6 szempontok szerint elemzi ez a mdodszertan. A jogi
korpusznyelvészet egyfajta megoldast jelent a birdsagi hatarozatok ¢és
jogtudomanyi jellegii kérdések vizsgalatara.!

A harmadik is egyben utolsé csoport a prediktiv rendszerek lesznek. Ezek
tulajdonképpen a tovabbfejlesztett elemz0 rendszerek, amelyek feladata, hogy
Uj informaciokat hozzanak Iétre egyes bemeneti informaciok elemzése, valamint
korabbi kovetkeztetések felhasznalasa révén. A prediktiv alkalmazasok képezik

19 LEXA Elérhet6: https://lexa-ai.eu/ (2026. junius 22.)
20 Felvélthatja-e a birakat a mesterséges intelligencia? Elérhetd:

https://jogaszvilag.hu/szakma/felvalthatja-e-a-birakat-a-mesterseges-intelligencia/ (2026. majus 29.)
21 Z8di Zsolt (2019): Big Data a jogtudomanyban ¢és a jogalkalmazasban, KK, 2019/1., 26-27. oldal

50


https://lexa-ai.eu/
https://jogaszvilag.hu/szakma/felvalthatja-e-a-birakat-a-mesterseges-intelligencia/

KOZJAVAK XII. évfolyam, 2026/1. szam

az alapjat a dontésmegallapitd, a szakért6i, valamint a tudésalapt
rendszereknek. Az EJEBB is egy ilyen prediktiv rendszer segitségével végez
egyes kutatasokat. 22 %

A mesterséges intelligencia egyik fo kérdésfeltevése, hogy a robotok teljes
mértékben helyettesithetik-e az embert. Az én véleményem, hogy nem, hiszen a
legtobb esetben az emberi mérlegelést egy robot nem tudja helyettesiteni. Ennek
magyarazata abban rejlik, hogy a dontéshozatal soran sziikség van az embernek
a megérzéseire, a benyomasra ¢és a tarsadalmi hatasok felmérése is komoly
szerepet tOlt be. Egy robot nem képes arra, hogy atgondoljadk az egyes
jogeseteket. Balogh Judit tanulményaban megfogalmazasra keriilt, a
mesterséges intelligencia igazsagszolgaltatasban betdltott funkcidja, amellyel én
teljes mértékben egyet tudok érteni ,,mem az a kérdés, hogy van-e
létjogosultsaga ebben az agazatban, hanem hogy mikor és mennyiben formalja
at az egyes szerepkoroket. A jelenleg kifejlesztett és alkalmazott technologiai
megoldasok maris hatast gyakoroltak a birosagok munkamodszerére: bizonyos
értelemben” **

Az automatizalt dontéshozatal a jogi eljarasokban alapvetden a hatékonysag
novelését célozza, hiszen a mesterséges intelligencia gyorsan és pontosan képes
feldolgozni nagy mennyiségli adatot. Ugyanakkor szamos kérdés mertilhet fel
az emberben ezzel kapcsolatban, amelyeket érdemes alaposan megvizsgalni.

Véleményem szerint az egyik legfontosabb kérdés a jogi feleldsség és az
emberi kontroll szerepe. Ki felel6s egy algoritmus altal hozott téves dontésért?
Egy biré hagyomanyosan mérlegel, az ligy koriilményeit figyelembe véve hozza
meg a hatarozatokat. Az automatizalt rendszerek azonban elére meghatarozott
paraméterek alapjan miikddnek, igy fennall annak a veszélye, hogy figyelmen
kiviil hagyjak az egyedi esetek sajatossagait, vagy nem képesek megfelelden
kezelni a komplex jogi dilemmakat.

Masik kritikus pontként kell kezelniink az eloitéletek kérdését. Bar egy
mesterséges intelligencia objektivnek tiinik, valojaban az alkalmazott adatok és
algoritmusok befolyasolhatjak a dontéseit. Ha a tanitas soran elfogult adatok
keriilnek felhasznalasra, az Al rendszerek tovabb orokithetik a jogrendszerben
meglévo tarsadalmi egyenldtlenségeket. Példaul a biintetdiigyekben hasznalt
algoritmusok kimutathatéan nagyobb eséllyel hoznak szigort itéleteket egyes
demografiai csoportokkal szemben.

Harmadik vizsgalati kérdésként felmeriil a jogbiztonsag kérdése is. A jogi
eljarasokban az atlathatosag kulcsfontossagt. Egy mesterséges intelligencia

22 Medvedeva, Masha - Vols, Michel - Wieling, Martjin: Using machine learning to predict decisions of
the European Court of Human Rights. Artif Intell Law 2020/28. https://doi.org/10.1007/s10506-019-
09255-y 237-266. oldal

23 EUROPEAN COMMISSION FOR THE EFFICIENCY OF JUSTICE (CEPEJ)- European ethical
Charter on the use of Artificial Intelligence in judicial systems and their environment (2018)
https://rm.coe.int/ethical- charter-en-for-publication-4-december-2018/16808f699¢

24 Balogh Judit (2019): M.I vs. J.O.G. Azaz, ,,mesterséges intelligencia”, versus a ,,jogaszsag okos
generacioja”. Arsboni, 2019. julius 2.
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altal hozott dontés esetében az allampolgarok joggal varjak el, hogy érthetd és
indokolt magyarazatot kapjanak. Ha egy algoritmus olyan komplex moddon
mikodik, hogy a dontései nem kdvethetdk vissza logikailag, az csokkentheti a
jogrendszerbe vetett bizalmat.

Mindemellett az emberi tényez0 sem elhanyagolhatd. A jog nem csupan
szabalyok mechanikus alkalmazasa, hanem tarsadalmi és erkdlcsi értékeken
alapuldo mérlegelés. Egy mesterséges intelligencia nem képes empatiara, nem
érzékeli az érzelmi és emberi aspektusokat, amelyek sok jogi dontésben
kulcsfontossagniak.

Osszességében, bar az automatizalt dontéshozatal képes gyorsitani és
hatékonyabba tenni a jogi eljarasokat, komoly etikai, jogi és tarsadalmi
kihivasokat vet fel. Az egyensuly megtalalasa elengedhetetlen: miként lehet
O0tvozni a mesterséges intelligencia altal nyujtott eldonydket az emberi
itéloképességgel, hogy a jogrendszer tovabbra is méltanyos, atlathato és
igazsagos maradjon.

5. Jogszabalyi és technikai akadalyok az elektronikus iigyintézésben

Az elektronikus {igyintézés térnyerése szamos elénnyel jar, ugyanakkor teljes
korli bevezetését szamos technikai és jogszabalyi akadaly hatraltatja. Ezek az
akadalyok részben a jogi kornyezetbdl, részben pedig az informatikai
infrastruktara fejlettségébdl fakadnak.

Az egyik legfobb kihivast az jelenti, hogy az elektronikus ligyintézéshez
sziikséges jogszabalyokat csak lassan tudjak aktualizalni, a masik probléma
pedig a jogszabalyok heterogenitasa. Korabban az eljarasi torvények nem
biztositottdk az elektronikus kapcsolattartdas megfeleld kereteit, igy az uj
technologidk beillesztése hosszadalmas folyamat volt. Példaul a polgari
perrendtartasban (Pp.) az elektronikus kapcsolattartas csak fokozatosan lett
opcionalis, majd késébb kotelez6. Ahogy kutatisomban mar koradbban is
emlitésre keriilt a jogalkotok a jogszabalyok modositasaval igyekeztek
csokkenteni ezeket az akadalyokat. Az E-ligyintézési torvény is egy jelentds
l1épese volt mindennek.

6. Elektronikus alairas

A digitalizacid, és a papirmentes irodak tovabbi nagy elére 1épésnek tekinthetd
az elektronikus alairds bevezetése is.

Az elektronikus alairas jelentds fejlodésen ment keresztil az elmult
¢vtizedekben, lehetové téve a papirmentes, gyorsabb és kornyezetkimélobb
dokumentumbhitelesitést. A hagyomanyos kézi alairds célja mindig is a
személyazonossag igazolasa €s az iratok jogi érvényességének biztositasa volt.
Az elektronikus alairds ugyanezt a funkciot tolti be, de digitalis formaban, igy
megkonnyitve az iizleti és maganéleti adminisztraciot. Bar elsé pillantasra uj
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technologianak tlinhet, az elektronikus alairas torténete egészen 1976-ig nyulik
vissza. Whitfield Diffie és Martin Hellman kriptografusok ekkor vetették fel az
elméleti lehetségét, amelyet késobb az RSA-algoritmus kidolgozasa tett
gyakorlati megoldassa. %

A technologia fejlodésével az e-alairas fokozatosan elterjedt, el6szor az
iizleti alkalmazasokban, majd az ezredforduld kdrnyékén jogi szabalyozast is
kapott, példaul az Egyesiilt Allamok eSIGN térvénye révén.

A valddi attorést az Europai Unio 2014-es e[DAS rendelete hozta, amely az
elektronikus alairasokat jogilag is elismert és széles korben alkalmazhato
hitelesitési modda tette. A rendelet egyik sarkalatos pontjanak tekinthetd. az
unids orszagok altal kibocsatott elektronikus azonositok  kolcsonds
elismerésének a megteremtése. Itt ugyanakkor feltételként volt megszabva,
hogy azok feleljeneck meg a meghatirozott szabalyozasi kritériumoknak,
valamint megfelelden értesiteni kellett azokrél a Bizottsagot is. 2°

Napjainkban az elektronikus aldirds egyre természetesebb része az
igyintézésnek, megkdnnyitve a dokumentumok gyors ¢és biztonsadgos
jovahagyasat. A digitalizacid eldretdrésével az e-alairas népszerlisége tovabb
novekszik, és egyre inkabb az elvarasok részévé valik, legyen sz6 lizleti vagy
maganfelhasznalasrol.

L

Az ligyintéz6 rendszerek digitalizacidja €s a papirmentes ligyintézés fejlodése
alapjaiban valtoztatta meg a jogi és kozigazgatasi eljarasokat. Az elmult évek
innovéciéi, mint az elektronikus aldiras, az e-akta, az Ugyfél Irathozzaférési
Rendszer (UIR) és a Via Video, jelentdsen hozzajarultak a folyamatok
gyorsitdsdhoz, az iigyfelek hatékonyabb kiszolgalasahoz, valamint az
adminisztracié egyszerlsitéséhez. A mesterséges intelligencia alkalmazasa
pedig tovabb tagitja a lehetoségeket, kiilonosen az ligyek automatizalasa €s az
adatelemzés teriiletén.

Ugyanakkor a digitalizacio nem csupan elonyoket, hanem kihivasokat is
hozott magaval. A jogi szabalyozas folyamatos finomhangolasa elengedhetetlen
annak érdekében, hogy az 1j technoldgiai megoldasok hatékonyan és jogilag
megfeleléen muikdodhessenek. Az elektronikus {igyintézés akadalyai kozott
szerepel az informatikai infrastruktira fejlesztésének sziikségessége, az
adatvédelem ¢és kiberbiztonsag kérdése, valamint az ugyfelek digitalis
kompetenciajanak hianyossagai.

A jovo kihivasa az, hogy az innovaciokat gy épitsik be a jogi és
kozigazgatasi rendszerekbe, hogy azok ne csupan technikai fejlodést

= Nyilvanos kulcsu vagy aszimmetrikus titkositas. Elérhetd:
https://gyires.inf.unideb.hu/KMITT/b09/ch08s07.html (2026. janius. 11.)

26 eIDAS-rendelet Elérhetd https:/digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/eidas-regulation (2026.
junius 9.)
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jelentsenek, hanem valddi, méltanyos ¢és atlathatdo eljarasok kialakitasat is
elésegitsék. A mesterséges intelligencia szerepe az igazsadgszolgaltatasban még
mindig komoly vitak targyat képezi, és az etikai, jogi és tarsadalmi kérdések
tovabbra is nyitottak.

Osszességében a digitalizacio elényei mér kézzelfoghatoak, és a fejlédés iranya
egyértelmil: az elektronikus ligyintézés a kdzigazgatas ¢€s az igazsagszolgaltatas
elkeriilhetetlen jovojévé valt. Az elbttiink allo években nemcsak technologiai
fejlesztésekre, hanem jogi és tarsadalmi alkalmazkodasra is sziikség lesz ahhoz,
hogy a digitalis rendszerek valoban hatékonyan szolgaljak az allampolgarokat
¢s a jogalkalmazokat.
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