FORUM

Forum rovatunkban a Kozjavak folydirat korabbi szamaiban megjelent tanulmanyokhoz
érkezett hozzaszolasokat, vitainditokat, reflexidkat, megjegyzéseket kozoljik. A kozos
gondolkodas alapjainak tovabbépitéséhez kivan forumot biztositani, tovabba a kdzjogi
kutatasok aktualis kérdéseinek megvitatasahoz, kozvetleniil teret adva az aktualis
témakkal kapcsolatos hirek megjelenésének, valamint a szakmai vélemények és
kiilonbozo allaspontok kozlésének a kiilonbozd jogagak kozotti szabad és kotetlen
kommunikécio jegyében.

AZ ONLINE PLATFORMOK SZABALYOZASA ES A FELHASZNALO
VEDELEM KERDESEI*

Gydri Blanka-Kékesi Klaudia *

Napjainkban a jog vilaganak egyik legnagyobb kihivasat jelenti, hogy a gyorsan
valtozo vilaghoz, és ezzel az internet és a technika rohamos fejlédéséhez hogyan
tudnak a jogalkotok és az altaluk meghozott jogszabalyok alkalmazkodni. A
digitalis korra valo felkészitése, amelynek fokuszaban az embereket szolgalo
technologiak, a tisztességes verseny és a nyilt internet dll. Az FEurdpai Unio
szabdlyozasi kezdeményezései természetesen az online platformokat sem
hagyhatjak figyelmen kiviil. Az élet egyre tobb teriiletén jelennek meg a
platformok, akar uj platformok formdajaban, akar mar ismert platformok
horizontalis lerjeszkedéseként.2 Ezért is, az elmult idoszakban az online
platformokat érintd szabalyozasok egyre nagyobb prioritast kaptak az Unioban,
és mara kiterjednek a munkajog, a szerzdi jog, a fogyasztovédelem, a
tisztességes verseny, valamint a platformhasznalat kérdéseire is.

1. A kialakult szabalyanyag és a Digital Service Act (DSA)

2019-t61 a digitalis platformok szerepe jelentdsen atalakult, amit tobb
tarsadalmi, gazdasagi és politikai esemény eldzott meg. Ezek a platformok
gyors terjedéséhez és hatasuk novekedéséhez vezettek, szamos teriileten
nyomasztd dominanciat eredményezve. Felismerték, hogy a korabbi

*DOI 10.21867/KjK/2024.3.5.

L Gyéri Blanka, 1V. éves jogasz hallgaté, DE AJK; Kékesi Klaudia, IV. éves jogasz hallgaté, DE-AJK
2 76di Zsolt (2022): Platformjog és felhasznalévédelem. Gazdasag és Jog, 3-4. sz., 15-18.

3 T6th Andras (2022): Az online platformok eurdpai szabalyozasa. In Medias Res. 2022/2. sz., 78-102.
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szabalyozdsok mar nem elegenddek, és 1j, sajatos szabdlyozasi keretek
sziikségesek. Az els6 ilyen mérfoldké a P2B rendelet volt, amelyet a DSA, a
DMA ¢és a platformmunka iranyelv kovetett, tovabb mélyitve a platformok
miikodésének jogi szabalyozasat.*

A DSA célja, hogy egységes jogi keretet biztositson a digitalis szolgaltatasok
szamara, kiilonds tekintettel a videdmegosztok és streaming platformok
felelésségére a felhasznaloi tartalmak kezelésében.® A rendeletcsomag, amely
2022 oktoberében lépett hatalyba, a versenyképesség fenntartasat, a digitalis
piacok egységesitését, a véleménynyilvanitds szabadsdganak 0sztonzését,
valamint a jogorvoslati lehetdségek megerdsitését célozza. Szabalyozza a
tartalomeltavolitds indoklasat és a dontések feliilvizsgalatat, mikozben kiilon
védelmet nyujt a kiskoruak adatainak felhasznalasa ellen. A DSA atlathatosagi
eléirasokat is tartalmaz, példaul az ajanlorendszerek ¢és célzott hirdetések
mikodésének nyilvanossagra hozatalardl, amelyekrdl a felhasznaldkat
tajékoztatni kell.®

2. A platformjog

Az utobbi években az europai szintéren megalkotott jogszabalyok és
jogszabalytervezetek egy 1j jogteriilet, a platformjog korvonalait kezdték
megrajzolni. A platformjog kozéppontjaban a platformok felhaszndloinak
védelme all, amelyet a fogyasztovédelem mintajara felhasznalovédelemnek is
nevezhetiink. Ez a jogi szabalyrendszer nemcsak agazatspecifikus eléirasokat
foglal magaban, hanem szamos agazatfiiggetlen, egymashoz nagyon hasonld
jogi megoldast is alkalmaz. Ilyenek példaul a felhasznaléi fiokokra vonatkozo
dontések, mint a Kkitiltasok szigoribb szabalyozasa, az algoritmusok
atlathatosdganak novelése, a panaszkezelési mechanizmusok kialakitasa, vagy a
platformok miikodésének nagyobb atlathatosaga.

A rendelkezések tobbsége arra iranyul, hogy megvédje a maganszemélyeket
¢s a kisvallalkozasokat a platformok talhatalmaval szemben. De miben is
nyilvanul meg ez a talhatalom? Leginkdbb abban, hogy a platformok sajatos
miikodésébol adodoan csorbulhat az egyéni szabadsag és dontési autonomia. A
platformok példatlan mértékben képesek belelatni az egyének privatszférajaba,
feltérképezni a viselkedésiiket, adatokat gytijteni roluk és tranzakciodikrol,
valamint a mikrotargetalds révén manipulalni a felhasznalokat.

4 Gosztonyi Gergely (2021): Az internetes tartalomszabalyozas eurdpai tipusu szabalyozasanak
kezdetei, avagy iranyelvektél a rendeletekig (TWF, AVMS, E-Comm, DSA, DMA). Jog-Allam-
Politika. 4. sz., 17-32.

5 The Digital Services Act (DSA) - Regulation (EU) 2022/2065. https://www.eu-digital-services-
act.com/ (2024. 11. 12.)

6 Mi az a DSA? https://onlineplatformok.hu/cikk/mi-is-az-a-dsa (2024. 11. 02.)
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A helyzetet tovabb stlyositja, hogy ezt a megfigyelést és adatgytijtést, illetve
szamos dontést is személytelen mechanizmusok, példaul algoritmusok
végeznek. Mindezt tetézi, hogy bizonyos tarsadalmi és gazdasagi teriileteken —
példaul a nyilvanossagban vagy egyes piaci szegmensekben — a platformok
dominans szerepet szereztek, ¢és megkeriilhetetlenné valtak. Ezekben a
létszférakban szinte lehetetlen érvényesiilni nélkiilik, ami tovabb fokozza a
platformok hatalmanak problémajat.®

2.1. Atlathatosag

A felhasznalovédelem egyik fontos teriilete a nagyobb platformok szamadara
eléirt megfeleldségi és atlathatosagi szabalyok Osszessége. Ezek a szabalyok
eléirjak, hogy a platformok tegyék kozzé az egyéni felhasznalovédelem
érdekében tett intézkedéseiket és az ezekkel kapcsolatos adatokat. A kozvetitd
szolgaltatok  atlathatosagi  jelentési  kotelezettsége — elsbsorban  a
tartalommoderalasra terjed ki, beleértve az eltavolitott tartalmak tipusat, a
jogseértések jellegét, valamint a moderacios eljarasok részleteit.

Az online platformok kotelesek rendszeresen jelenteni a felfiiggesztésekrol,
a vitarendezési ligyekrol, az algoritmusaik miikodésérol és az aktiv felhasznalok
szdmarol. Az Odriasplatformokra még szigorubb kotelezettségek vonatkoznak,
példaul online hirdetések adattaranak mukodtetése, az Osszes adatukhoz valo
hozzaférés biztositdsa az Eurdpai Bizottsdg szamara, kockazatértékelés- és
csokkentés, valamint fiiggetlen ellendrzések elvégzése és eredményeinek
nyilvanossagra hozatala.’

2.2. A felhasznalokkal kotott szerzédésekre vonatkozé szabalyok és a
dontések indoklasa

A felhasznalovédelem egyik alapvetd eszkdze a platformok és felhasznalok
kozott kotott szerzédések tartalmanak szabalyozasa, amelynek célja az
atlathatosag és a felhasznaloi érdekek védelme. A DSA-tervezet eldirja, hogy a
kozvetitd szolgaltatok szerzodéseikben részletesen tdjékoztassanak a
szolgaltatasaik hasznalataval kapcsolatos korlatozasokrol, igy példaul a
tartalommoderalads céljair6l és modszereirdl, beleértve az algoritmusok
mikodését és az emberi fellilvizsgalat lehetdségét is. Az oOriasplatformok
szamara tovabbi kotelezettségeket is meghataroznak, példaul a szerzodési

8 Costica Dumbrava: Key social media risks to democracy: Risks from surveillance, personalisation,
disinformation, moderation and microtargeting. EPRS | European Parliamentary Research Service,
2021. https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS IDA(2021)698845. (2024. 11.
02.)
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feltételekben vildgosan kell ismertetniiik az ajanlérendszereik mitkddésének 6
paramétereit, valamint a felhasznalok szamara elérhetd beallitasi lehet6ségeket.

A szerzédések minimumkovetelményeit a P2B rendelet is szabalyozza,
amely el6irja, hogy a szerzddési feltételek vildgosak és értheték legyenek.
Emellett kotelezd elemekként meg kell jelolniik a felhasznaloi fiokok
korlatozasara vagy megsziintetésére vonatkoz6 dontések indoklasat. Ha a
szerzodési feltételek modosulnak, a felhasznalokat elozetesen értesiteni kell, és
legaldbb 15 napos tiirelmi id6t kell biztositani szdmukra a modositdsok
elfogadasara vagy a szerz6dés felmondasara.

Az iizleti felhasznaldk szdmara kiilondsen fontos védelmet nyujtanak ezek a
szabalyok. Az iizleti partnerekkel kotott szerzodések esetében példaul kotelezod
a korlatozd dontések atlathaté indoklasa, tovabba a szolgaltatasok teljes
megsziintetését legalabb 30 nappal korabban jelezni kell, kivéve, ha nemzeti
jogszabalyok alapjan siirgls intézkedés sziikséges. E szabalyok célja, hogy a
platformok muikddése kiszamithatobba valjon, €s a felhasznalok, valamint iizleti
partnerek szamara csokkentsék az egyoldalti dontéshozatal kockéazatét. '

2.3. Tartalommoderalas és jogellenes tartalmak

Az eurdpai szabdlyozasok a tartalommoderalds és a jogellenes tartalmak
kezelésének 0j kereteit hatdrozzak meg, amelyek az onszabalyozés fenntartasa
mellett minimumkovetelményeket irnak el6. A DSA-javaslat a kozvetitd
szolgaltatoknak transzparenciat kovetel meg: szerzodési feltételeikben
tajékoztatniuk kell a felhaszndlokat a moderalasi elvekrol, az algoritmusok és az
emberi feliilvizsgalat szerepérol, valamint éves jelentéseket kell kozzétenniiik a
moderalasi tevékenységeikrol.

A jogellenes tartalmak, példaul gyuloletbeszéd, terrorista vagy
diszkriminativ tartalom, illetve jogellenes tevékenységek, mint a gyermekek
szexualis zaklatasat abrazolo képek megosztasa, bejelentési rendszereken
keresztiil jelezhetok. Az ilyen bejelentések esetében a szolgaltatok kotelesek
haladéktalanul intézkedni a tartalmak eltavolitdsa vagy elérhetetlenné tétele
érdekében, kiillonds figyelemmel a véleménynyilvanitas szabadsaganak
védelmére. A megbizhato jelzOk, akik a jogellenes tartalmak kezelésében
kiilonds szakértelemmel rendelkeznek, prioritdst élveznek az értesitéseik
feldolgozasakor. Az online platformok kotelesek tajékoztatni az illetékes
hatoésagokat, ha stlyos bilncselekmény gyanujara utald informacidval
rendelkeznek.

Tovébbi eldiras, hogy a tarhelyszolgaltatok felel6sség aloli mentességiik
megOrzése ¢érdekében kotelesek 1épéseket tenni, amint tudomast szereznek
jogellenes  tartalmakrdl. Az online dridsplatformoknak  nyilvanosan

10 Toth (2022): i.m.78-102.
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hozzaférhetdvé kell tenniiik hirdetéseik adattarait, ezzel segitve a kutatast és a
szabalyozasi feliigyeletet, kiilonosen az olyan jogellenes hirdetések ¢és
manipulativ technikak kapcsan, amelyek negativan befolyasolhatjak a
kozérdeket. !

2.4. A vitarendezés és jogorvoslati lehetoségek

A felhasznalévédelem tovabbi eszkdze a panaszkezelési és vitarendezési
mechanizmusok, amelyek jogorvoslati lehetdséget biztositanak, kiilondsen
algoritmusok altal hozott dontések esetén. Ezek lehetnek belsd (platformon
beliili) vagy kiilsé (fiiggetlen) mechanizmusok. A belsé rendszerek példai a
DSA és P2B szabalyozasok altal eldirt panaszkezelési eljarasok, mig a kiilsé
mechanizmusok kozott szerepelhetnek a fiiggetlen vitarendezési eljarasok vagy
megbizhatd bejelent6k alkalmazasa. Ezeket altalanos felhasznalovédelmi
eszkozként kezelik a szabalyozasok.

2.5. Az algoritmusok

A DSA és a kapcsolodo szabalyozasok célja az algoritmusok atlathatdésaganak
novelése, kiilonos tekintettel az online platformokra ¢és  digitalis
munkaerdplatformokra. Az algoritmusok miikodésének alapvetd célja, hogy a
felhasznaloknak olyan tartalmakat ajanljanak, amelyek érdeklodésiikre szamot
tarthatnak, és amelyek reakciokat valtanak ki. Ezaltal a platformok biztositjak,
hogy a felhasznalok aktivak maradjanak, ami kiilléndsen fontos az ingyenesen
hasznalhat6 szolgaltatdsok szamara, hiszen az aktiv felhasznaldk hirdetéseket
lathatnak, ezzel bevételt generalva a platformoknak. Az algoritmusok a
felhasznaloi tevékenységeket, érdeklodést és reakciokat adatokka alakitva
képesek eldre jelezni, hogy milyen tartalmak vonzoak a felhasznalok szamara.

Ez a folyamat ugyan kényelmes, hiszen a felhasznalénak nem kell aktivan
keresnie az érdekl6désének megfeleld tartalmat, de hosszl tavon veszélyeket is
rejt. Az algoritmusok hajlamosak olyan tartalmakat ajanlani, amelyek
megerdsitik a felhasznalok meglévo véleményét, kizarva az ellentétes nézeteket.
Ez véleménybuborékok kialakulasahoz vezethet, amelyek novelik a tarsadalmi
szakadékokat, eldsegitik az alhirek terjedését, és megerdsitik a szélsdséges
nézeteket. 3

A DSA szabalyozasa elGirja, hogy a tartalommoderalast és rangsorolast
végzO algoritmusok miikodésérél a felhasznalok szamara tajékoztatast kell
nyljtani, beleértve a dontési mechanizmusokat ¢és az alkalmazott

1 DSA 14.,22.,23., 63. preambulumbekezdés.

12 76di (2022): i.m. 15-18.

13 Szikora Tamas (2021): A kozosségi oldalak algoritmusénak véleménybefolyasold ereje. In Medias
Res. 1. sz., 143-154.
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ovintézkedéseket. Az automatizalt dontéseknél emberi beavatkozési lehetoséget
is biztositani kell, valamint az érintetteknek joguk van magyarazatot kérni és
megtamadni az Oket érintd jelent6s dontéseket. Ez a megkdzelités nemcsak
atlathatosdgot garantal, hanem csokkenti az algoritmusok 4altal okozott
torzitasok és visszaélések kockazatat.

A digitalis munkaerdplatformokon az algoritmusok a munkaszervezési funkciok
egy részét is atveszik, példaul a feladatkiosztast, az értékelést és a szankciok
kiszabasat. A szabdlyozasok biztositjdk, hogy ezek az algoritmusok ne
gyakoroljanak jogtalan nyomast a dolgozdkra, és ne veszélyeztessék azok
fizikai vagy mentalis egészségét. Az Ml-rendszerekkel kapcsolatos kiilon
szabalyozas célja, hogy az algoritmusok miikddése atlathatobb legyen, és hogy
emberi feliigyeletet biztositsanak a magas kockazatli alkalmazasok esetében.'*

*k*k

A digitalis platformok és az altaluk hasznalt technologiak rendkiviili iitemben
fejlodnek, és ezek a valtozasok szdmos jogi, gazdasagi és tarsadalmi kihivast
hoznak magukkal. Az Eurdpai Unio 11j szabalyozasai kiilondsen nagy figyelmet
forditanak a felhasznalok védelmére, atlathatésagra és a platformok
felelosségére, biztositva, hogy a digitdlis szolgaltatasok miikddése ne sértse a
tarsadalmi érdeket és a kdzbizalmat. Ugyanakkor, bar az 0j rendelkezések mar
jelentds eldrelépést jelentenek, a digitalis vilag rohamos valtozasa folyamatos
alkalmazkodasra kényszeriti a jogrendszereket. A jovébeli jogalkotas egyik
legnagyobb kihivasa igy az, hogy elérhetjiik a digitalis technologidk hatékony
szabalyozasat ugy, hogy kozben biztositsuk a véleménynyilvanitas szabadsagat,
a piaci versenyt és a felhasznalok jogait.
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