TUDATOS VAGY SERULEKENY-E

A(Z ATLAG)FOGYASZTO?
SZEMPONTOK AZ EGYES FOGYASZTOI KATEGORIAK
JELENTESTARTALMAHOZ*

Veres Zoltant

Jelen tanulmanyom megsziiletését elsésorban Boros Dominik Szorgos keresok
vagy lusta hasznalok?.. avagy az atlagfogyaszto képének alakuldsa és fajtai az
eurdpai uniés jogban cimii blogbejegyzése® inspirdlta, aki a kovetkezd
keérdesekre keresi a valaszt: (1.) milyen magatartast varnak el a fogyasztoktol,
hogy teljesitsék az elvarhatosagi mércét; (2.) beszélhetiink-e kiilondsen védendo
fogyasztoi csoportokrol? A Szerzé irasaban ramutat a fogyasztoi kép
valtozasara és tidvozli, hogy a fogyasztokon beliil a sériilékeny csoportok
fokozottabb védelmet kapjanak. Alapvetéen egyetértve a leirtakkal, az
alabbiakban a fogyaszto - dtlagfogyaszto - kiszolgaltatott fogyaszto fogalmak
Jelentéstartalmanak meghatarozasahoz kisérlek meg néhdany szempontot
rogziteni, majd megvizsgalom, hogy miként tekint a jogi szabdlyozas a
fogyasztoi hitelek adosaira, mint egy jol koriilhatarolhato fogyasztoi korre. A
targyalt téma jelentéségét elsésorban az adja, hogy a védelem erdsségét
erételjesen meghatdrozza, miként tekintiink a védendd alanyokra.® A kérdéskor
Jjelenlegi aktualitisat pedig az 1j fogyasztoi hitel iranyelv* 2023. oktéberében
tortent elfogaddsa jelzi.

1. Altalanos fogyasztékép (a ,,profi” — ,laikus” szembeallitas alapjan)

A fogyasztd fogalmanak meghatirozasa szdmos kérdést felvet, ezek akar
érintéleges bemutatasa is meghaladnd jelen iras kereteit. Mindezt jol érzékelteti

*DOI 10.21867/KjK/2024.1.2.

Dr. Veres Zoltan PhD. varmegyei jegyzd; megbizott oktatd, PAzmany Péter Katolikus Egyetem, Jog-
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2 Boros Dominik (2023): Szorgos keresék vagy lusta haszndlok?.. avagy az atlagfogyasztoé képének
alakuldsa és fajtai az europai uniés jogban. Kozjavak.hu Blogbejegyzés, 2023. 10. 07. Elérhet6:
https://kozjavak.hu/szorgos-keresok-vagy-lusta-hasznalok-avagy-az-atlagfogyaszto-kepenek-alakulasa-
es-fajtai-az-europai?page=1 (2024.02.16.)

3 ,Ha a fogyasztora végletekig kiszolgaltatott és tajékozatlan alanyként gondolunk, akitél még az sem
varhat6 el, hogy némi erdfeszitéssel tajékozodni tudjon a lehetdségek tengerében, ugy paternalista
modszerekre lenne sziikség. Az erételjes beavatkozas viszont jelentds tobbletkoltségeket eredményez,
ami végsd soron a fogyasztokon csapodik le. Ezért a zsinormértéknek tekintett atlagfogyasztotol
elvarhato a kell6 koriiltekintés, tajékozodas. Ebben a felfogasban a fogyasztovédelem feladata, hogy a
tajékozott dontéshozatalt eldsegitse és az ennek ellenére bekovetkezett sérelmek orvoslasahoz biztositsa
a hatékony lehetdségeket.” Veres Zoltan (2018): A pénziigyi fogyasztovédelem egyes alapkérdései.
Jogdogmatikai, torténeti, rendszertani alapok jogalkalmazdsi és metajurisztikus kitekintéssel. PhD
értekezés, Budapest. 246.

4 Az Burépai Parlament és a Tanics (EU) 2023/2225 iranyelve (2023. oktober 18.) a fogyasztoi
hitelmegallapodéasokrol és a 2008/48/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl.
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Szabd Péter azon megallapitdsa, miszerint a fogyasztd definicidonak ,,az unids
jogban van ugyan kozos nevezonek tekinthetd magja, de nincs egységes és
kikristalyosodott fogalma.” A tovabbiakban a vitdk bemutatasa helyett
kiinduldpontként — Hamori Antallal egyetértve® — rogzithetd, leginkabb objektiv
elhatarold ismérv, hogy a fogyasztokra altaldban mint ,laikusokra”,’ vagy
legalabbis mint az Tlzletszeri tevékenységiikket naponta  gyakorld
(,,professzionalis”) szolgaltatokhoz képest gyengébb (kevésbé informalt) félre
szokas tekinteni. Kiilondsen igaz ez a pénziigyi szolgaltatasokat igénybe vevo
fogyasztokra, hiszen a szektorban megkotott szerzodések gyakran hosszl tava
¢s altalaban jelentds befektetéssel jard kotelezettségeket ronak a szerzdo
felekre, tovabba ezen — egyébként is az atlagosnal terjedelmesebb — szerzddések
tobbségéhez egyoldaluan kialakitott altalanos szerz6dési feltételek (ASZF) is
kapcsolodnak, amelyek szovege altalaban nehezen érthetd, a kamatra és egyéb
kotelezettségekre vonatkozo szamitasi rendszerek pedig bonyolultak.

2. A fogyasztokép differencialodasa: fogyaszto — atlagfogyaszto (tudatos
fogyaszt6?) — kiszolgaltatott (sériilékeny) fogyaszto

2.1. Altalanos megfontolasok

Kijelenthetd, hogy még a fogyasztok, sot a pénziigyi szolgaltatasokat igénybe
vevO fogyasztok sem alkotnak homogén csoportot, hiszen az altalaban
viszonyitasi pontként meghatarozott koriiltekintd, tajékozott — tulajdonképpen a
romai jogi ‘honus et diligens pater familias® jelenkori kivetiiléseként is

crer

5 Szabd Péter (2017): A fogyasztd fogalma és a fogyasztdi szerzodés értékelésének egyes kérdései az
Eurdpai Uni6 Birésaganak néhany wjabb dontése tiikrében. Eurdpai Jog, 17. évf., 1. sz., 1-6. A
fogyasztd fogalom problémait illetéen 1d. még pl. Hamori Antal (2009): A ,fogyasztd”-fogalom
»dilemmai” kiilonos tekintettel az Fgytv. modositasaban és az 0j Ptk.-javaslatban foglaltakra. Magyar
Jog, 56. évf., 2. sz., 88-97.

6 Hamori Antal (2009): A fogyasztovédelem kozigazgatdsi ,,utvesztsi” (a ,.fogyasztd” fogalom
,,dilemmai™), 163. In: Majoros, Pal (szerk.): BGF Tudomdnyos Evkényv 2008: Kultirakézi parbeszéd
az tizleti vilaghan. Budapest, Budapesti Gazdasagi Féiskola (BGF). 150-166.

" A ,laikus” — ,profi” szembeallitds sem probléma nélkiili. Mint arra a GVH gyakorlata alapjan
Pazmandi Kinga ramutat, ,,(a) joggyakorlat kiilonbséget tesz laikus és szakmai fogyaszté kozt, és tobb
esetben megallapitja, hogy szakkérdésekben a szakmai fogyasztok nem, vagy nehezebben
megtéveszthetok, példaul azaltal, hogy a megcélzott fogyasztoi réteg szakismereténél fogva olyan
termékismertetdvel, mely a forgalmazo arujahoz hasonlo, de a forgalmazo altal nem értékesitett arut is
ismertet, nem befolyasolhatd, hiszen az professzionalis fogyasztoként a terméket nem tévesztheti dssze
mas hasonld termékkel (VJ. 39/1999)”. Pazmandi Kinga (2010): A reklam fogyasztovédelmi jogi
megitélése, 275. In: Szikora Veronika (szerk.): Magyar fogyasztovédelmi maganjog — Eurdpai
kitekintéssel. Fogyasztovédék Magyarorszagi Egyesiilete (FOME), Debrecen, 251-287. Mas
(els6sorban jogalanyisagi) szempontbdl, de Papp Tekla is vitatja a laikus - profi szembedllitas
megalapozottsagat, 1d. Papp Tekla (2014): Jogi szilankok a magyar Ptk. rekodifikdcioja kapcsan. In:
Szalma J. (szerk.): A Magyar Tudomdny Napja a Délvidéken 2013; Vajdasagi Magyar Tudomanyos
Tarsasag, Ujvidék, 170-183.

8 LAz észszerli ember el6relatasanak sztenderdje bizonyos értelemben személytelen teszt (...). Az
észszerii emberrdl feltehetjiikk, hogy sem nem fél tilzottan, sem nem tulzottan magabiztos.” Gyuris
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képest esetenként az egyes jogszabalyok, jogi normak (Id. pl. a Boros Dominik
irasaban is hivatkozott UCP irdnyelvet)™, és/vagy a jogalkalmazé szervek (1d.
pl. GVH)! is kiilonbséget tesznek a fogyasztok kiilonféle kategoriai kozott. E
kiilonb6z6 csoportok meglehetésen széles skalan mozoghatnak: a tudatos
fogyasztotol*? az atlagfogyaszton 4t a kiilonosen kiszolgaltatott fogyasztokig
(vulnerable consumer) haladva. Ami ez utobbiakat illeti, tobbek kozott az
¢életkor (idds, fiatal), vagy bizonyos szenzitiv élethelyzetek (példaul torlesztéssel
késedelembe esett adosok) kiilonosen kiszolgdltatotta tehetnek egyes
személyeket, csoportokat, akik/amelyek ezaltal az atlagfogyasztéhoz képest
fokozottabb védelemre tarthatnak igényt. igy a viszonyitasi pontként, dltaldnos
elvarhatosagi mérceként meghatdarozott dtlagfogyaszto és egy-eqy sajdtos
csoport atlagfogyasztéja®® esetében a jogalkoténak, illetve jogalkalmazénak
differencialnia sziikséges.

2.2 Eltéré mércék, elvarasok az egyes jogteriileteken

A fogyasztd fogalom nem csak a fenti, kiilonb6zd jelzokkel (atlagos,
kiszolgaltatott,  tudatos, stb.) illetett megkiilonboztetések  szerint
differencialodhat. Az Eurépai Birdsdg fogyasztoképe eltérd attol fiiggben is,
hogy ,,a vizsgaland6 jogesetek a tisztességtelen verseny vagy szerzddési jog

Arpad (2018): A reasonable fogalma az angol maganjogban, kiilonds tekintettel a szerzédési jogra.
JURA, 24. évf,, 2. sz., 345-353.

® A 2/2014. Polgari jogegységi hatdrozat 1. pontjaban a Kiria ,,az altalanosan tajékozott, ésszerlien
figyelmes és koriiltekintd” jelzokkel irja le az atlagos fogyasztot.

10 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. méjus 11.) a belsd piacon az iizleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a
84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurOpai parlamenti és tancsi
iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol (,,Iranyelv a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol”). Kiilondsen az iranyelv 5. cikk (3) bekezdése érdemel
kiemelést: Azon kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek valosziniisithetéen csak a fogyasztoknak egy, e
kereskedelmi gyakorlattal vagy az annak alapjaul szolgald termékkel szemben szellemi vagy fizikai
fogyatékossaguk, koruk vagy hiszékenységiik miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien
azonosithato csoportjanak gazdasagi magatartasat torzitjak jelentésen — és oly modon, hogy azt a
kereskeddnek ésszertien eldre kellene latnia —, az adott csoport atlagtagja szempontjabol kell értékelni.
11 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak VJ. 39/1999. sz. hatérozata.

12 Maga a tudatos fogyaszto kategéria is szamos értelmezési kérdést felvet. Mint arra Dudas Katalin
ramutat, beszélhetiink onérdekre fokuszalo (egészség-, mindség-, értéktudatossag) és mdsok érdekeit
(is) szem eldtt tarto tudatossagrol (kornyezettudatossag, tarsadalomtudatossag, stb.). A tudatossag egyik
tipusaként a pénziigyi tudatossdagot emeli ki, amelyet olyan pénziigyi kulturaként értelmez, ,,melynek
megléte feltételezi az altalanos tajékozottsagot és egészséges szkepticizmust hitelfelvételi és befektetési
kérdésekben, az atgondolt hitelfelvételt, az ongondoskodast, a haztartasi koltségvetés odafigyeld
kezelését, stb. Ezek a teriiletek az egyén Onérdekével vannak elsésorban kapcsolatban.” Ld. Dudas
Katalin (2011): Napjaink egyik jellemz6 trendje, a tudatos fogyasztas értelmezése. Tdarsadalomkutatas,
29 (3), 315-334.

13 Ehhez hasonl6 gondolat a reasonable man kapcsan is megjelenik: ,,a common lawban a reasonable
business man-féle tudomas meghatarozasakor — az adott tényallastol fliggéen — 1ényegében mindig egy
meghatarozott iizleti tevékenységet folytatd személyre szabott elvart tudomasbol indulnak ki.” Ld.
Csondes Monika (2017): A Ptk. 6:143. § (2) bekezdésébe foglalt elorelathatosagi korlat szabalyanak
tényallasi elemeirdl. Polgari Jog 2. évf., 2. sz.
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teriiletét érintik, illetve, hogy a dontések hatterében a tagallamok kozti
kereskedelem tamogatasa (kereskedelem-orientalt liberalis megkdzelités), vagy
a fogyasztovédelmi iranyelvek vitatott szabalyainak értelmezése (kereskedelem
szabalyozé interpretacio) all.”*

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a fisztességtelen verseny kapcsan az
atlagfogyasztoval szemben igen magas szintii elvardsokat tamaszt az Eurdpai
Birésdg esetjoga, ezzel szemben a szerzOdési jog kapcsan a gyengébb
szerzOdési partnerekként (weaker party) hatarozza meg a fogyasztokat. Ez azt
jelenti, hogy a versenypiacon az Europai Birdsag egy olyan ontudatos és aktiv
piaci polgarbol, mint ,.észszerien jol-informalt, figyelmes és kortltekintd”
atlagfogyasztobol indul ki, aki képes racionalis dontéseket hozni. Ez az
atlagfogyaszté nem csupan onmagaért és dontéseiért felelés, hanem arra is
képes, hogy feldolgozza a rendelkezésére allo informacidkat. A fogyasztd ebben
a megkozelitésben nem csak jogosult, hanem koteles is informaldédni a termékek
osszetevirdl, alkalmazasarol.’® Ehhez képest a szerz6dési jogban a Birdsag a
fogyasztot az eladohoz képest ,,gyengébb” (schwicher, weaker), és kevesebb
informacioéval rendelkezd partnerként tekinti és alacsonyabb elvardsokat
tamaszt vele szemben. 1

Ami az informdcios tarsadalom és a fogyasztévédelem viszonyat illeti,
csupan egyetlen példat kiragadva ugy tlinik, hogy a mérce ilyen esetekben
inkabb a tudatos fogyaszto felé tolodik el. Az Europai Unid Birdsaga ugy tekinti
az atlagfogyasztot az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok tekintetében,'’
mint aki alapveté informacidkat felhasznalva képes maga szdmara kedvezd
dontést hozni, és ha ,,az informacids tarsadalom atlagfogyasztdja” nem elégszik
meg a szdmara nyujtott informacidémennyiséggel, ,.képes arra, hogy a szamara
elérhetd adatokat és mas médiat felhasznalva megszerezze a kérdéseire a
valaszokat.”8

A magyar joggyakorlatbol a tdjékoztatassal kapcsolatban megfogalmazott
néhany konzekvenciat szeretnék kiemelni. A GVH dontését helybenhagyo
magyar birdsagi gyakorlat szerint a fogyasztonak nem kell a szamara adott
tajékoztatds valosagtartalmanak utanajarni: ,,(a)z ésszeriien eljar6 fogyaszto
nem gyanakszik, bizik az iizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében,
abban, hogy a szamara adott tajékoztatas igaz, pontos. Az ésszerlien eljard
fogyasztdé nem koteles tovabbi kutakodast folytatni annak érdekében, hogy a
hozza eljuttatott iizenet valosagnak megfeleld, teljes tartalmat megismerje,
kivéve, ha erre az flizenet kiild6je nyomatékkal felhivja vagy a szoveg

14 Sik-Simon Rita (2016): Fogyasztokép és szabalyozas. MTA Law Working Papers, 3. évf., 2. sz. 22.
15 Sik-Simon (2016): i.m. 13.
16 Sik-Simon (2016): i.m. 16-17.
171.d. pl. a C-122/10. sz. a Konsumentombudsmannen és a Ving Sverige AB iigyben 2011. majus 12-én
hozott itéletet (ECLI:EU:C:2011:299).
8 Hajmasi Petra (2017): Fogyasztovédelem — fogyaszté — atlagfogyaszté. Definicio-megfeleldségi
analizis. Opuscula luvenum Excellentissima 1. évf., 2. sz. 31.
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tartalmabol e kotelességre erds utalds van.”'® Ehhez hasonloan foglalt allast a
Kuria is a reklamok valosagtartalmaval kapcsolatban: az atlagos fogyaszto ,,jol
informaltsaga nem jelenti azt, hogy koteles utana jarni a reklamallitasok
valosaganak, hogy azokat ellendriznie kellene, sot, kételkednie kell benniik. Az
atlagos fogyasztd bizalommal fordul a reklamok felé, amelyet mar a
kovetkezetes birdi gyakorlat is elismer.”?

2.3.Fogyasztok adoési pozicioban — Kiszolgaltatott/sériilékeny fogyasztok (?)

Amint arra tobb krizis (legmarkansabban talan a 2008-ban a deviza alapt
hitelek tomeges bed6lése) is ramutatott, a pénziigyi szolgaltatok ligyfelei kdzott
a hiteleket felvevd fogyasztok egy viszonylag jol koriilhatarolhato és adott
esetben fokozottan kiszolgdltatott csoportot képeznek. Masik oldalrol
megkozelitve, a jorészt ,bizalmi javak csoportjaba tartozo szolgaltatdsokra az
unids jog tobb helyen is a fogyasztok magasabb szintii védelmi igényét
fogalmazza meg.”%

Ezeket a szempontokat felismerve az unids jogalkotd eldszor 1986-ban
alkotott szabalyokat a fogyasztéi hitelekre vonatkozdan (87/102/EGK
iranyelv).?? Bz az iranyelv 18 cikket és egy mellékletet tartalmazott.
Megfogalmazasa szerint ,bizonyos mértékben” kozelitette a tagdllamok
fogyasztoi hitelre vonatkozé torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseit,
valamint eldirt egy bizonyos szintli fogyasztovédelmet, igy a tagallamokat
semmi sem akadalyozta, hogy a Szerz6dés szerinti kotelezettségeik megfeleld
figyelembevétele mellett a fogyasztok védelme érdekében szigorubb
intézkedéseket tartsanak fenn vagy fogadjanak el. Az ezen direktivat felvaltd
2008/48/EK iranyelv?® maér a teljes harmonizaciora torekedett® és 32 cikke
mellett harom mellékletet tartalmazott, kiszélesitve a szabalyozas hatokorét. Ezt
a fejlédési ivet folytatva keriilt megalkotasra a 2023/2225 irdnyelv, amely
azonban csak 2026-t6l alkalmazandd. Miel6tt a legjabb direktiva néhany

18 Fgvarosi [télotabla 2.Kf.27.171/2012/4. szamu hatérozata. Az alapiigyben a GVH altal megbirsagolt
szolgaltatd (Id. a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak Vj/003-040/2010. sz. hatarozatat) a
jatékban regisztralt fogyasztoknak olyan tartalmu SMS-eket kiildott, amelyek valotlan képet nytjtottak
a fogyasztd nyerési esélyeirél. Ehhez hasonloan a szolgaltato altal alkalmazott plakat is alkalmas volt
arra, hogy a fogyasztok irredlis képet alkossanak a jatékrol.

2 A Karia Kfv.11.37.191/2013/8. sz. hatérozata.

2 Sik-Simon (2016): i.m. 26.

22 A Tandcs iranyelve (1986. december 22.) a fogyasztéi hitelre vonatkozo tagallami térvényi, rendeleti
¢és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérdl (87/102/EGK).

23 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.) a fogyasztéi
hitelmegallapodasokrol és a 87/102/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol.

% Ld. a 2008/48/EK iranyelv (9) preambulumbekezdését: Teljes harmonizaciéra van sziikség annak
biztositasara, hogy a Kozosségben valamennyi fogyasztd érdekeit magas szinten és egyenlé modon
védelmezzeEk, illetve, hogy valddi belsé piacot lehessen 1étrehozni. Ezért a tagallamok nem tarthatnak
fenn vagy vezethetnek be olyan nemzeti rendelkezéseket, amelyek eltérnek az ezen irdnyelvben
meghatarozottaktol. Ilyen korlatozas azonban csak olyan esetben alkalmazandd, amikor harmonizalt
rendelkezések szerepelnek ebben az iranyelvben. Ilyen harmonizalt rendelkezések hianyaban a
tagallamok szabadon tarthatnak fenn vagy vezethetnek be nemzeti jogszabalyokat.
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rendelkezését kozelebbrél megvizsgalnam, szeretném kiemelni, hogy a
fogyasztd fogalom tekintetében mindharom jogi aktus lényegében azonos
meghatarozassal operal (sajat kereskedelmi vagy szakmai tevékenységi korén
kiviil esd célbol eljard természetes személy).?

A 2023-ban elfogadott direktiva néhany fontosabb ujitasat megvizsgalva
szembe6tld, hogy az tébb ponton is utal a digitalizacio jelentette kihivasokra és
kiilon foglalkozik egy kiemelten sériilékeny csoporttal, a raktalélokkel, rogzitve,
hogy esetiikben egyenlé hozzaférést kell biztositani a hitelmegallapodasokhoz
kapcsolodé biztositashoz.?® E szabalyozas hatterében az all, hogy a raktulélok
egyik jellemzd problémdja a hitelekhez vagy biztositdsokhoz valé hozzaférés
megtagadasa, ezért jogi intézkedésekre van szikség a hatranyos
megkiilonboztetés lekiizdése ¢és a tarsadalmi befogadas eldmozditasa
érdekében.?’

Az iranyelv — eléremutatd modon — rendszerszinten dsszekapcsolja a
fogyasztovédelmet és az adatvédelmet, elbirva, hogy a fogyasztoktol csak a
sziikséges és aranyos mértékben kérhetdk és kezelhetdk a pénziigyi helyzetre
vagy a hitelképességre vonatkozo adatok.?® (Itt jegyzem meg, a hitelképességi
vizsgalattal kapcsolatos adatkezelési visszaéléseket mar az altalanos
adatvédelmi rendelet?®® alapjan is megallapitott az adatvédelmi hatosag.>)
Megjelenik az iranyelvben a mesterséges intelligencia (MI) és az automatizalt
adatkezelés, mint 1étezo valosag és ezzel kapcsolatban quasi alapelvként rogziti,
hogy a fogyasztok szamara biztositani kell a jogot arra, hogy a hitelez6 részérél
emberi beavatkozast kérjen.3!

3. Valtoz6 koriilmények — valtozo viszonyitasi pontok — a jogalkalmazé
felelossége

Kiilonbozé tényezok — melyek kozott apjainkban kiemelkedd szerepe van a
technikai fejlédésnek®és az ezzel jard kockéazatoknak® — hatdsara az

% 87/102/EGK iranyelv 1. cikk (2) a) pont, 2008/48/EK irdnyelv 3. cikk a) pont, 2023/2225 iranyelv 3.
cikk 1. pont.

%2023/2225 iranyelv (48) preambulum bekezdés.

27 Bels§ Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag (2022): Jelentés a fogyasztdi hitelekrél szold eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelvre iranyuld javaslatrol (COM(2021)0347 — (C9-0244/2021 -
2021/0171(COD)), 128.

28 1.d. kiilon a 2023/2225 iranyelv (55) preambulumbekezdését.

2 Az Burdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl.

%0 Ld. pl. a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag NATH-497-14/2022. iigyben hozott
hatarozatat.

812023/2225 iranyelv (56) preambulum bekezdés, tovabba 13. cikk, 18. cikk (9) bekezdés.

%2 A digitalis transzformdacié napjainkban zajlé folyamataban évrdl évre ndvekszik azon fogyasztok
szama, akik az internet segitségével, online mdédon kotnek szerzddést valamely fogyasztasi cikk
megvasarlasara vagy valamely szolgaltatas igénybevételére. Ennek soran ,az algoritmusok, az
automatizalt dontéshozatal és a mesterséges intelligencia (MI) alkalmazasa révén az online kornyezet
erételjesen hajtja a fogyasztorol szerezhetd informaciok gyiijtését és értékelését, tovabba a fogyasztd
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elvarhatosag mércéje és ezaltal az dtlagfogyaszto, valamint a kiszolgdltatott
csoportok kategoridja folyamatosan mozgdsban van, ezért a fogyasztovédelem
céljainak, sOt végsé soron az igazsagossag elvének érvényesiilése (,,suum
cuique tribuere”) is megkoveteli, hogy a jogalkotd ¢és jogalkalmazd
folyamatosan vizsgalja, kinek, mikor, milyen szintli védelem jar. Ez azonban
nem Ujkeletll probléma, hiszen maga a fogyasztd fogalom, illetve a fogyasztoi
mindség sem statikus (még adott iddpillanatban, adott jogszabalyi keretek
kozott sem!), hanem szitudaciohoz (jogviszonyokhoz) kétott kategoria, tehat azt
feltételezi, hogy ,,az tigyleti cél a jogviszonyra 1ép6 természetes személy 6nalld
foglalkozasa gyakorldsian és gazdasagi tevékenységén kiviil essék.”® Ezek
alapjan nem csak a fogyasztoktdl, hanem a jogalkototol és a jogalkalmazotol is
fokozott koriiltekintés, tajékozottsag varhaté el az aszimmetrikus helyzetek és a
kiilonb6z6 érdekek kiegyensulyozasara tett erofeszitéseik soran. ..

Forrasok jegyzéke:

o Boros Dominik (2023): Szorgos keresék vagy lusta hasznaldk?.. avagy az
atlagfogyaszto képének alakulasa és fajtai az eurdpai unios jogban.
Kozjavak.hu Blogbejegyzés, 2023. 10. 07. Elérheto:
https://kozjavak.hu/szorgos-keresok-vagy-lusta-hasznalok-avagy-az-
atlagfogyaszto-kepenek-alakulasa-es-fajtai-az-europai?page=1
(2024.02.16.)

e (Csondes Monika (2017): A Ptk. 6:143. § (2) bekezdésébe foglalt
elérelathatosagi korlat szabalyanak tényallasi elemeir6l. Polgari Jog 2. évf.,
2.92.

e Dudas Katalin (2011): Napjaink egyik jellemzd trendje, a tudatos
fogyasztas értelmezése. Tarsadalomkutatas, 29. évf., 3. sz., 315-334.

e Gyuris Arpad (2018): A reasonable fogalma az angol maginjogban,
kiilonos tekintettel a szerzodési jogra. JURA, 24. évf., 2. sz., 345-353.

dontésére is eldre tervezett (vagy ritkabban, nem szandékolt) modon befolyast gyakorol.” Pusztahelyi
Réka - Czibrik Eszter (2022): Online kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelensége a Booking.com
dontés tiikkrében, 79. o. Miskolci Jogi Szemle, 17. évf., 1. sz., 78-96.
3 _A Big Data korszakéban az adatok megszerezhetdsége, az algoritmusok belépése az adatok
elemzésébe ¢és az informacio aramlasaba, a fogyasztok profilirozasa - a fogyasztok preferenciai alapjan
torténd profilalkotas -, és a tartalmak, tizenetek, hirdetések "targetalhatosaga" - a fogyasztoi profilhoz
igazitott célzas - egy Ujszert, lizleti alapti manipulaciés modellt hoz 1étre. Az algoritmusok nemcsak
felismerik, hanem formaljak is a viselkedésiinket. Mindehhez hozzajon, hogy a kapuérok megvaltoztak,
a tartalomsziirés kontrollja kicsuszik az allami policy alkotd kezébdl, maganvallalatok szlrik és
feliigyelik a tartalmakat, iizeneteket.” Pazmandi Kinga (2020): A jogi értelemben vett fogyasztokép
atformalodasardl, azaz mit ilizen a viselkedési kozgazdasagtan a jogi beavatkozds paradigmajarol.
Gazdasag és Jog, 28. évf., 11-12. sz., 73-77.
34 vékas Lajos (2008): Biralat és jobbito észrevételek az 1ij Ptk. kormanyjavaslatihoz. Magyar Jog, 55.
évf., 9. sz., 577-590.

17


https://kozjavak.hu/szorgos-keresok-vagy-lusta-hasznalok-avagy-az-atlagfogyaszto-kepenek-alakulasa-es-fajtai-az-europai?page=1
https://kozjavak.hu/szorgos-keresok-vagy-lusta-hasznalok-avagy-az-atlagfogyaszto-kepenek-alakulasa-es-fajtai-az-europai?page=1

KOZJAVAK X. évfolyam, 2024/1. szam

e Hajmasi Petra (2017): Fogyasztovédelem - fogyasztd — atlagfogyaszto.
Definicio-megfelel6ségi analizis. Opuscula luvenum Excellentissima 1.
évf., 2. sz. 31.

e Hamori Antal (2009): A ,fogyaszt6’-fogalom ,dilemmai” kiilonos
tekintettel az Fgytv. modositasaban és az 0j Ptk.-javaslatban foglaltakra.
Magyar Jog, 56. évf., 2. sz. 88-97.

e Hamori Antal (2009): A fogyasztovédelem kozigazgatasi ,,utveszt6i” (a
»fogyasztd” fogalom ,dilemmai”), 163. In: Majoros, Pal (szerk.): BGF
Tudomdnyos Evkonyv 2008: Kultirakézi pdarbeszéd az iizleti vildgban.
Budapest, Budapesti Gazdasagi Foiskola (BGF). 150-166.

e Papp Tekla (2014): Jogi szilankok a magyar Ptk. rekodifikacidja kapcsan.
In: Szalma J. (szerk.): A Magyar Tudomdny Napja a Délvidéken 2013,
Vajdasagi Magyar Tudomanyos Térsasag, Ujvidék. 170-183.

e Pazmandi Kinga (2010): A reklam fogyasztovédelmi jogi megitélése, 275.
In: Szikora Veronika (szerk.): Magyar fogyasztovédelmi magdanjog —
Europai kitekintéssel. Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete (FOME),
Debrecen, 251-287.

e Pazmandi Kinga (2020): A jogi értelemben vett fogyasztokép
atformalodasardl, azaz mit {lizen a viselkedési kozgazdasagtan a jogi
beavatkozas paradigmajarol. Gazdasag és Jog, 28. évf., 11-12., 73-77.

e Pusztahelyi Réka - Czibrik Eszter (2022): Online kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelensége a Booking.com dontés tiikrében. Miskolci Jogi Szemle,
17. évf., 1. sz, 78-96.

e Sik-Simon Rita (2016): Fogyasztokép és szabalyozas. MTA Law Working
Papers, 3. évf., 2. sz.

o Szabo Péter (2017): A fogyasztd fogalma és a fogyasztdi szerzOdés
értekelésének egyes kérdései az Eurdpai Unid Birdsaganak néhany ujabb
dontése tiikkrében. Eurdpai Jog, 17. évf., 1. sz, 1-6.

o V¢kas Lajos (2008): Biralat ¢és jobbitd észrevételek az 1) Ptk.
kormanyjavaslatdhoz. Magyar Jog, 2008 55. évf., 9. sz. 577-590.

e Veres Zoltan (2018): A pénziigyi fogyasztovédelem egyes alapkérdései.
Jogdogmatikai, torténeti, rendszertani alapok jogalkalmazasi és
metajurisztikus kitekintéssel. PhD értekezés, Budapest, 246.

o A Tanacs iranyelve (1986. december 22.) a fogyasztoi hitelre vonatkozo
tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérol
(87/102/EGK).

e Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.)
a bels6 piacon az lzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tanacsi
iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti €s
tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi

18



KOZJAVAK X. évfolyam, 2024/1. szam

rendelet modositasarol  (Iranyelv a tisztességtelen  kereskedelmi
gyakorlatokrol”) — UCP Iranyelv.

Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.)
a fogyasztéi hitelmegallapodasokrol és a 87/102/EGK tanacsi iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél — GDPR rendelet.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/2225 iranyelve (2023.
oktober 18.) a fogyasztdi hitelmegallapodasokrol és a 2008/48/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol.

Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag (2022): Jelentés a fogyasztoi
hitelekrdl sz616 eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelvre irdnyul6 javaslatrol
[COM(2021)0347 — C9-0244/2021 — 2021/0171(COD)], 128.

Kuria 2/2014. Polgari jogegységi hatarozata

Kuria Kfv.I1.37.191/2013/8. sz. hatarozata

Févarosi [tél6tabla 2.Kf.27.171/2012/4. szamu hatérozata

Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak Vj-39/1999/32. sz. hatarozata
Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak Vj-3/2010/32. sz. hatarozata
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsdg Hatésag NAIH-497-
14/2022. igyben hozott hatarozata

C-122/10. sz. a Konsumentombudsmannen és a Ving Sverige AB iigyben
2011. majus 12-én hozott itélet (ECLLI:EU:C:2011:299).

19



