SZORGOS KERESOK VAGY LUSTA HASZNALOK?.. AVAGY AZ
ATLAGFOGYASZTO KEPENEK ALAKULASA ES FAJTAI AZ EUROPALI
UNIOS JOGBAN*

Boros Dominik !

Manapsag a technologia dinamikus fejlodésével az emberek konnyedén ki
tudjak elégiteni az egyes fogyasztasra buzdito vagyaikat weboldalakon vagy
egyéb mas tradiciondlis modon. Viszont az igényeik kielégitése kozepette az
atlagember kénnyen egy dtverés dldozatava valhat. Ezért érdemes feltenni a
kerdest, hogy milyen magatartast varnak el a fogyasztoktol, hogy elmondhassak,
minden elvarhatot megtettek; illetve beszélhetiink-e kiilonésen védendo
fogyasztoi csoportokrol?

1. Fogyaszt6, mint fogalom meghatirozasa

A fogyasztd fogalmanak definialasara tettek par kisérletet : ,,A fogyaszto a piac
kdzponti szerepldje, hiszen a termékek (szolgaltatasok) és vallalkozasok kodzotti
valasztdsdban megnyilvanuld fogyaszt6éi dontése alapjaiban hatdrozza meg a
gazdasagi verseny kimenetelét és igy a piac miikddésének hatékonysagat”.?
Illetve a fogyaszté: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esd célok érdekében eljard természetes személy.®

2. Klasszikus fogyasztoi modell

Az elsé koncepcié a Mars és Gut Springheide-iigyb6l* szarmazik (és széles
korben alkalmazzak a Birdsagon), miszerint egy atlagos fogyaszté jol informalt,
¢s képes Onalldban donteni. Ahogy az Iranymutatds a belsG piacon a
vallalkozasok  fogyasztokkal = szembeni  tisztességtelen  kereskedelmi
gyakorlatairdl szolo 2005/29/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv (a
tovabbiakban: UCP-iranyelv) értelmezéséhez és alkalmazasdhoz cimi
Irdanymutatds kimondja: ,,Az ardnyossag elvével Osszhangban és az abban
foglalt védelem hatékony alkalmazasa érdekében ez az iranyelv azt az
atlagfogyasztot veszi viszonyitasi alapul, aki a Birdsag értelmezése szerint
megfeleléen tajékozott, figyelmes és koriiltekintd, figyelembe véve a
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tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezdket is, ugyanakkor ez az iranyelv
rendelkezik azon fogyasztok kihasznalasanak megakadalyozasarol is, akik
tulajdonsagaik alapjan  kiilondsen  kiszolgaltatottak a  tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatoknak.

Amennyiben egy kereskedelmi gyakorlat célzottan egy bizonyos fogyasztoi
csoportra — példaul a gyermekekre — iranyul, kivanatos, hogy a csoport
atlagtagja szempontjabol megvizsgéljdk a kereskedelmi gyakorlat hatdsat.” A
fent emlitett definiciot nehéz megitélni, de az arra vonatkoz6 kritikdm az, hogy
ez a meghatarozas a '90-es években keletkezett, és tul sokat var el az
atlagfogyasztotol, mert: ,,A fogyasztoképnél az Eurdpai Birdsdg egy olyan
ontudatos és aktiv piaci polgarbol indul ki, aki képes racionalis dontéseket
hozni. Ez az atlagfogyasztdé nem csupan Onmagaért és dontéseiért felelds,
hanem arra is képes, hogy feldolgozza a rendelkezésre 4116 informaciokat.”®

Az EUB véleményében ezt kovetden annak eldontését, hogy a kellden
tajékozott, figyelmes és koriiltekintd fogyasztd megtévesztésére képes-e az
adott allitas, jel vagy leiras, azok megitélését az atlagfogyasztoi képre kell
alapozni. Az EUB szerint nem volt sziikség szakértdi vélemény beszerzésére
vagy fogyasztok korében kozvélemény-kutatisra, ennek lehetdségét azonban
nem zarta ki, mert ez az eljaré nemzeti birdsag mérlegelési korébe tartozik.

Az EUB is az ésszertien koriiltekintd fogyasztokra alapozta a Mars-tligyben

hozott itéletét. A megtévesztd reklamok ellen fellép6 német fogyasztoi
szervezet pert inditott a Mars fagylaltokkal szemben, akik helytelenitették a
"+10%" feliratot a csomagolasan. A "+10%" felirat azért keriilt elhelyezésre,
hogy jelezze (véleményiik szerint azt a benyomast kelthette a fogyasztoban), a
termék mérete a felirat méretével megegyezd mértékben ndétt, bar a felirat
mérete meghaladta a csomagolasi méret 10%-at.
Az EUB az iligyben megjelent alldspontjdban kifejtette, hogy a tudatos
fogyasztotol elvarhatd, hogy tudja, hogy a termék csomagoldsan (a termék
mennyiségi novekedésére utalva) a reklamszoveg terjedelme és a tényleges
méret ndvekedése nem feltétleniil van Gsszefiiggésben.

Ebben a témaban egy fontos dolgot érdemes megemliteni, az
atlagfogyasztoi tesztet. Konkrétan az UCP-iranyelvre vonatkozdan a Birosag
megallapitotta, hogy ,,a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot alkotd, az
emlitett rendelkezésben foglalt elemeket alapvetéen a fogyasztdé mint a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat cimzettje szemszdgébdl kell vizsgalni™®.
»Mas szoval, az atlagfogyaszto a referenciapont annak meghatdrozasahoz, hogy
egy kereskedelmi gyakorlat félrevezet6-e, ha nem szerepel a feketelistan.”’

5 Sik-Simon Rita (2016): Fogyasztokép és szabalyozas. MTA Law Working Papers, 2.szam. 14.

6 A C-611/14. sz. iigy, a Canal Digital Danmark A/S [ECLI:EU:C:2016:800].

7 Hanna Schebesta and Kai P. Purnhagen (2020): An average consumer concept of bits and pieces:
Empirical evidence on the Court of Justice of the European Union’s concept of the average consumer in
the UCPD. European Review of Private Law, 2.szam. 293-310.
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3. A fogyasztéi kép megvaltozasa

»vontak kétségbe”, mivel ebben a példaban a ,,jol informalt fogyasztd” fogalma
megvaltozott.

Az itélet fontosabb kijelentései:

»A Birosag allando itélkezési gyakorlata szerint tovabba a 93/13 iranyelv altal
létrehozott védelmi rendszer azon az elven alapszik, hogy a fogyaszto az
eladohoz vagy szolgaltatohoz képest hatranyos helyzetben van mind targyalasi
lehetiségei, mind pedig informdcios szintje tekintetében, amely helyzet az elado
vagy szolgaltato altal elozetesen meghatdarozott feltételek elfogaddasahoz vezet,
anélkiil, hogy a fogyaszto befolyasolni tudna ezek tartalmat.”

»A szerzédesi feltételeknek vilagosnak és érthetonek kell lenniiik, csupan azt
kell-e érteni, hogy a fogyaszté szamdra az érintett szerzédési feltételnek
onmagaban nyelvtanilag kell vilagosnak és érthetonek lennie, hanem azt is,
hogy a szerzédési feltétel alkalmazasa gazdasagi indokainak, illetve a szerzédés
tobbi feltételéevel valo kapcsolatanak is vilagosnak és érthetonek kell lennie
ugyanezen fogyaszto szamara.”

Az lgy lényegére tekintettel az itélet jelent6sége abban ragadhaté meg,
mennyiben varhat6 el az atlagfogyasztotol, hogy bonyolult hitelkonstrukcidkat
értsen meg - nem csak a nyelvtani helyességre tekintettel.

Tovabba, itt mar nem teljesen érvényesiil az az aktiv, tajékozodd magatartas,
hiszen vannak a megismerésnek és a tudakozas mindségének hatarai egy laikus
fogyaszté szamara.

Osszességében a ,kétkomponensti” atlagfogyaszté felemelkedik a
joggyakorlatban: egyrészt a gyakorlat tisztességtelenségének szigori
megitélésében ("megtévesztés"), masodsorban a tranzakcios dontésre gyakorolt
hatasban. Mindazonaltal van kiilonbség ,,a fogyaszto egy adott kontextusban™ és
az ,atlagfogyasztd” kozott. Ez jelenik meg példaul a Wind Tre tigyben,
amelyben az EUB aggalyokat fogalmazott meg: ,,Marpedig nem egyértelmi,
hogy a SIM-kartya atlagos vasarloja tudomassal birna egyrészt arrdl, hogy a
megvasarlasakor e kartya el6re telepitett és aktivalt szolgaltatasként,
alapértelmezetten tartalmazza az ilizenetrogzité és az internetes bdongészés
szolgaltatasat, amelyek tobbletkdltségeket eredményezhetnek, masrészt arrol,
hogy e kartyanak a mobiltelefonba vagy az internetes bongészésre alkalmas
barmely mas késziilékbe vald behelyezésével az alkalmazasok vagy maga a
késziilek a fogyaszto tudta nélkiil csatlakozhat az internetre, ahogyan arr6l sem,
hogy kell6 technikai tudassal sajat maga is elvégezheti a késziilékén az e
szolgaltatasok vagy az automatikus csatlakozasok kikapcsolasahoz sziikséges
beallitasokat. (...) a kérdést el6terjeszto birosag feladata, hogy meghatarozza az

8 C-26/13. sz. Kasler-iigy [ECLI:EU:C:2014:282].
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atlagfogyasztd alapligyben szerepl6hdz hasonlo koriilmények kozott tantsitott
jellegzetes viselkedését.

Ugy vélem, hogy a kontextus szerinti atlagfogyaszté megjelenése egy fontos
differencialédas lehet, hiszen kiilonb6z6é szolgaltatdsokat akar kiilonbozo
tarsadalmi rétegben és szubkultirakban talalhato emberek veszik igénybe.

Tagallami kézremiikodés

Az UCPD 18. preambulumbekezdése kimondja, hogy ,.egy adott esetben a
nemzeti birésagoknak és hatosagoknak sajat itéloképességiiket kell
gyakorolniuk”. Vannak azonban olyan vegyes esetek, amelyekben a Birdsag
altal alkalmazott iranymutatas mértéke kovetkezetlen. Példaul a Canal Digital
tigyben a Birésag megadta a figyelembe veendd iranyado elveket és valtozokat.
A Wind Tre-tigyben kvazi hatarozat tortént, csak a nemzeti birésagnak kellett
ellendriznie a tényeket: ,,4 jelen esetben ugy tinik, hogy az alapeljarasban
szoban forgo szolgaltatasokat eldre telepitették és aktivaltak a SIM-kartydkra,
anélkiil hogy a fogyasztot elozetesen megfelelden tdajékoztattak volna, tovabba a
fogyaszto e szolgaltatasok esetleges igénybevételével kapcsolatos koltségekrol
sem kapott tajékoztatast; mindezek vizsgalata ugyanakkor a kérdést eldterjeszté
birésag feladata.”® Az EUB ilyen szintli tevékenysége véleményem szerint
aldassa a tagallami birésagok kompetencidjat, ami akar megakadalyozhatja azt
is, hogy az EUB segitsen a jogfejlodésben, hiszen a tagallami birosagok
elozetes dontéshozatalai eljarasai jabb lehetGséget adnak a jogértelmezésre.
Allaspontom szerint az EUB-nak sokkal inkabb altala megfontolandénak tartott
jogértelmezési lehetoségeket kellene tarnia a nemzeti birosagok elé.

4. Kiszolgaltatott fogyasztok

Ahogy az UCP Iranymutatas definialja: ,,Azon kereskedelmi gyakorlatokat,
amelyek valoszintisithetden csak a fogyasztoknak egy, e kereskedelmi
gyvakorlattal vagy az annak alapjaul szolgalo termékkel szemben szellemi vagy
fizikai  fogyatékossaguk, koruk vagy hiszékenységiik miatt  kiilondsen
kiszolgaltatott,  egyértelmiien  azonosithato  csoportjianak  gazdasagi
magatartasat torzitjak jelentosen — és oly modon, hogy azt a kereskedonek
ésszeriien elore kellene latnia —, az adott csoportot az atlagtagja szempontjabol
kell értékelni.”

Ez a fajta csoport ebben az értelemben veszélyeztetett, és kiilon figyelmet
igényel a megfosztott vagy alacsony tudatossag miatt, de ugy latom, hogy a
sebezhet6ség sokféle okbol fakadhat, példaul nyelvi akadalyok, technoldgiai
félreértések stb... Az Eurdpai Parlament Belsé Piaci és Fogyasztovédelmi

9 C-54/17. és C-55/17. sz. egyesitett iigyek [ECLI:EU:C:2018:710].
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Bizottsaganak jelentése szerint a ,,sebezhetdség” okai lehetnek ,,endogén” és
.exogén” okok.l® | A jelentés megjegyzi, hogy a kiszolgaltatottsag okai
»endogének”, ha ,,a fogyasztd kiszolgaltatottsaga olyan atmeneti vagy tartds
okok eredménye, amelyek a fogyasztdval vagy testi vagy lelki helyzetével
(gyermekek, serdiilok, iddsek, fogyatékkal €16k) velejaroi. stb.)”. A fent emlitett
hatranyok hosszi ideig fennallhatnak, ezért nagyon fontos, hogy szemmel
tartsuk ezeket a csoportokat.

Az endogén problémakra jo példa hogy ,.,a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
megallapitotta, hogy jogsérté volt a Marslakocskak vitamin ragotabletta
kereskedelmi kampanya, mivel kozvetleniil szolitotta meg a gyermekeket a
termék megvasarlasara. A GVH feltarta, hogy a Walmark Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. gyerekjatékokkal Osszecsomagolt készitményének Youtube és
televizio reklamjai tisztességteleniil buzditottak gyerekeket a vitaminok
megvasarldasara. A fogyasztovédelmi szabalyozas alapjan ugyanis tilos egy
reklamban a gyermekek kozvetlen felszolitisa a  reklamozott  dru
megvasarlasara, illetve sziileik vagy mas felnott meggydzésére, hogy vegyék
meg nekik a terméket.”'!

Ezenkiviil az Eurépai Parlament bizottsagi jelentése azzal érvel, hogy az
»exogén” tényezOk is ,sebezhetdséget” okozhatnak. Az exogén okok: a
nyelvtudas hianya, a képzettség hidnya (4ltaldinos vagy a piac valamely
szektorara jellemzd), vagy egyszerien a fogyasztdé 4altal nem ismert uj
technolégiak hasznalatanak sziikségessége. En tigy latom, hogy a sériilékenység
exogén okait nehezebb komolyan figyelembe venni a technoldgiai fejlodés
miatt €s a valds szolgaltatasok semmissé tehetik ezeket a hatraltaté hatasokat.
Tovabba az eszkozok egyre inkabb elérhetdéek az atlagfogyasztd szamara a
fontos tudasanyagokhoz ingyenes szolgaltatasokat nyujtdé weboldalakon
keresztiil.

5. Osszegzés és észrevételek

Ahogy lathattuk, a fogyasztéi kép alakulasa egy olyan elvardssal kezd6dott a
’90-es évek folyaman, ami a mai helyzetekre vetitve teljesen hasznalhatatlanna
tenné a jogintézményt a komplex internetes szolgaltatasok koraban. Viszont
nem szabad az atlag fogyasztonak a képességeit alabecsiilni, mert akkor a
vallalkozasokra helyeznénk aranytalan terheket. Mindemellett tidvozdlendd a
kiszolgaltatott fogyasztok védelmére vald fokuszalas és kiilonb6zo hatranyok
differencialésa.

10 Report on a strategy for strengthening the rights of vulnerable consumers (2011/2272/(INI)),
8.5.2012, A7- 0155/2012, Committee on the Internal Market and Consumer Protection.
Uhttps://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/50-millios-versenyhivatali-
birsag-gyermekeket-befolyasolo-reklamok-miatt (letdltés datuma: 2023.04.01.)
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