FOGYASZTOI SZEMPONTOK AZ UNIOS HIRKOZLESI PIAC
SZABALYOZASABAN *

Bordas Pétert

A hirkézlési kozszolgaltatas kézosségi szabadlyozdsa jelentos fejlédésen ment keresztiil a
liberalizacios hullamtol kezdodden napjainkig. Az unios szakpolitikak kéziil, kiilonosen
a piacnyitis- és szabalyozas szempontjabol a hirkozlest tekinthetjiik az egyik
legsikeresebb teriiletnek, azzal egyiitt, hogy mai napig ujabb és ujabb szabdlyozdsi
kérdesek meriilnek fel, tobbek kozott a kozés piac fogyasztoinak védelme érdekében.

Kiilonésen fontos kérdés tehat, hogy az egységes hirkozlési piac kialakitasa soran,
hogyan és milyen mértékben tartotta szem eldtt az Unid a fogyasztoi szempontokat. Mar
csak azert is, mert a liberalizacio megvalositasa egyes nagy gazdasagi szerepldk uj
piachoz valo juttatisaul szolgalt, mikdzben a fogyasztok szamdra a piaci verseny
kedvezé hatasait allitottak a diskurzus kézéppontjaba. A kiilonféle szabalyozasi
hullamok elérehaladtaval vilagossa valt, hogy a fogyasztok, mint a szolgaltatas
igénybevevdinek helyzete is dtalakult, melyet csak ujabb szabdlyozdsok utjan lehet
kezelni. Persze kerdésként meriilt fel az is, hogy mindez szabdlyozhato-e hatékonyan
kozosségi szinten, mikozben a hirkozlési piac miikédési gyakorlata részben kiilonbozo,
az eltérd sajatossagokkal rendelkez6 nemzeti szabalyozo hatosagok miatt.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas specifikumai

Mindenekel6tt érdemes rogziteni, hogy jelen tanulmany az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast vizsgalja, mely fogalom 2002-t kovetéen jelent meg az eurdpai unios
jogban az un. keretiranyelv alapjan,? a korabbi telefonszolgaltatast kiegészitve a modern
technologiak altal nytjtott szolgaltatasok teriiletével. Az 0j definicid értelmében olyan,
altalaban dijazas ellenében nyujtott szolgaltatasrol van szd, amely teljes egészében vagy
nagyrészt elektronikus hirk6zlé halozaton torténd jelatvitelbdl all,® de nem foglalja
magaban az elektronikus hirk6zl6 halézatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
segitségével torténd tartalomszolgaltatast. Azaz a valamilyen kozvetitd feliilet altal
kozvetitett irdsos, vizualis vagy auditiv tartalom elérhetové tétele, igy példaul az online
video megosztd portalok, hirportalok kiviil esnek a fenti fogalmi kordn, s szabalyozasuk
is eltéro.
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2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2002/21/EK iranyelve (2002. mércius 7.) az elektronikus hirkdz1é
halozatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok kdzos keretszabalyozasarol (OJ L 108, 24.4.2002, p.
33-50), tovabbiakban: keretiranyelv.
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Ennek megfelelden az elkdvetkez6kben arra keresem a valaszt, hogy az elektronikus
hirkozlés kozosségi szabalyozasanak fejlodésével hogyan reagalt a fogyasztoi
szempontokra, s mennyiben tudta és tudja betdlteni szerepét.

A téma attekintését érdemes azzal kezdeni, hogy a hirkozlési piac-szabalyozasanak
egyes hullamait elkiildnitjiik térben és id6ben egyarant.* Az els6 hullam keretében a mar
jol ismert privatizacié megvaldsitasara helyezték a hangsulyt, melyhez sziikség volt a
piacnyitas feltételeinek meghatarozasara, azaz a piacosithato illetve nem piacosithatd
tevékenységek szétvalasztasara (unbundling). Ezt kovetden a masodik hulldm a
piacnyitas altal okozott fesziiltségek enyhitése érdekében szabalyozohatosagok
felallitasaval és deregulacioval probalkozott. Tehat mar a masodik szabalyozasi hullam
is azzal a céllal indult, hogy a piacnyitds kovetkeztében kialakult nem kivant hatasokat
enyhitse, s mindezt a mélyebb integracid erdltetésében lattak. A szabalyozas harmadik
hullamban igy kiilondsen a szektorspecifikus szabalyozasok visszaszoritdsa és a
kozosségi versenyszabalyozas bevezetése kapta a hangsulyt, s ekkor keriilt el6térbe a
fogyasztovédelem, mint kezelési eszk6z. Ez utdbbi fogyasztdi szempontok megjelenése
a szabalyozasban egy jO évtizedre meghatdrozta a fejlodés iranyat, igy elemzése és
hatasainak vizsgalata indokolt. Mar csak azért is, mert a negyedik hullim szabalyozasi
tematikaja jol mutatja, hogy a beavatkozasok tjabb és ujabb szabalyozast sziilnek. Igy
példaul a fogyasztovédelem kevésbé hatdsos gyakorlati megvaldsuldsa a nemzeti
szabalyozd hatosagok kiilonbozdségébol eredd akadalyok felszamoldsara helyezte a
hangsulyt, s egy kozel egységes uniods hirkozlési piac kialakitasa valt a szabalyozas
céljaul. A kovetkezokben ezen két utolso etap attekintésére és értékelésére kertil sor.

Fogyasztoi szempontok megjelenése a kozosségi liberalizaciéban

A fogyasztdi szempontok megjelenésének vizsgalatahoz érdemes egy kicsit
visszakanyarodni a hirkozlési piac sajatossdgaihoz, melyek nagyban determinaltak,
hogy a piacgazdasag keretei kozott elobb vagy utobb sziikségessé valik a keresleti
oldalon 4ll6 vevo helyzetének szabalyozasa is.

A hirkozlési piaca kialakulasatdl fogva monopolhelyzetben volt, s jellemzden allami
tulajdonban, szabalyozas alatt alt.> A monopolhelyzetnek természetesen meg volt a
maga elénye, igy példaul a halézat egy kézben Osszpontosult, mely e szektornal
kiilondsen fontos szolgaltatasi Osszekapcsolast biztositani tudta, vagy épp stratégiai
célokra tudta az allam felhasznalni a tdvkozlést. Raadasul az uralkodd monopolparti
kozgazdasagi felfogas szerint, a monopolium a méretgazdasagossagbol adddodan
olcsobban és hatékonyabban tudta ellatni a feladatat, mintha az egyes szolgaltatasokat
kiilon-kiilon vallalkozasok nyujtottak volna.® gy kérdésként meriilhet fel, hogy miért is
volt sziikség a liberalizacidé meginditasara?

4 Az egyes korszakok részletes elemzését lasd: Bordas Péter (2019): Az elektronikus hirkdzlés
halojaban. A hirkozlési kozszolgaltatas liberalizacioja egy valtozo eurdpai kdrnyezetben, Europa Jog,
XIX. évf. 2019/3. szam, 17-27.

5 Kivételt képez példaul az Egyesiilt Kiralysag, ahol eredetileg magin tarsasigok tulajdonoltak a
halézatokat, de csakhamar azok is allamositasra keriiltek. Lapsanszky Andras (2009): A hirkozlés
kozszolgdltatasi- kozigazgatdsi rendszerének fejlédése és szerkezeti reformja. Budapest, HVG-ORAC,
31.

6 Koppanyi (2003): i.m., 21.
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Alapvetden szamos belsé és kiils6 okot tudunk megnevezni, mely a piacok
megnyitasat Osztondzte. A tavkozlés liberalizaciojanak belsé okaként a miszaki,
technologiai fejlédés hatdsat szokds kiemelni.” Hiszen mar ekkor meghatarozo
jelentéséget szerzett, s a gazdasag szamara kulcsfontossaguva valt az informacio
gyorsabb aramlasa, a tavkozlési szolgaltatasok fejlesztése, kiilondsen az informatika
fejlodésével egyiitt. A tavkozlo vallalatok fejlddési iiteme viszont nem volt hatékony,
nehezen reagéltak a gyorsan ndvekvd fogyasztoéi igényekre. Tovabbi belsé okként
emlithetd, hogy a fejlodo technoldgia hatasara 1étrejovo 1) szolgaltatdsok, mint példaul
az internet Uj piacot teremtett. Tovabba az allami monopdlium fogyasztovédelmi
funkcidja is meghaladottd valt, rajottek, hogy a piaci milkodés keretében is
biztosithatéak azok a jogi szabalyozas utjan. gy terjedt az az altalanos vélekedés, hogy
az allami tulajdonu vallalatok miikodtetése tarthatatlanna valt, liberalizalni sziikséges a
piacot.

E mellett a kiils6 okok kozott emlithetjiik azt, hogy a tavkozlés fejlédése nemzetkdzi
szinten zajlott®, mig a rendszerek miikddtetése nemzeti szinten, st az allami vallalatok
hatosagi feladatokat is megvaldsitottak, mely az orszagok kozotti egységes halozati
rendszer miikddtetését hatraltatta.

Ko6zosségi szintéren az 1980-as ¢évek elején bontakozott ki valtozds a
versenyképesség megdrzése és fenntartasa érdekében, mely elinditotta a tavkozlés
liberalizaciojat, s ezzel egyesek szerint a legsikeresebb szakpolitikai folyamatot.®

A szabalyozas kezdeti 1épése az Un. transzparencia iranyelv elfogadasa volt, mely a
kozvallalatok atlathatosagat biztositotta, ugyanakkor eredetileg nem vonatkozott a
tavkozlésre, majd csak annak egy késébbi modositisa vonta hatdlya ala.’? Kiilon
kiemelend6 a Bizottsag szabad verseny melletti elkotelez6dése, neoliberalis politikaja,
mely szintén nagyban segitette a liberalizacios folyamatot — ez dsszefiiggésbe hozhato a
korabbiakban emlitett nemzetkozi szervezetek munkajaval is.

Tovabba a szabalyozas elinditdsahoz hozzajarult az Egységes Eurdpai Okmany
elfogadasa, valamint az 1987-ben, a tavkozlésrél kiadott Zold Konyv.!! gy ettél az
idoponttol szamolhatjuk a kdzosségi tavkozlési liberalizacio kezdetét.

A Bizottsag liberalizacios intézkedései tiz év alatt, tobb 1épcsdben, 1988 és 1998
kozott teljesen megnyitottak a tavkozlési piacot. A Bizottsag €s a Tanacs altal elfogadott
iranyelvek célja els6sorban az volt, hogy egy szabad versenypiaci kornyezetben a nyilt
halozatellatds bevezetése és az egyetemes szolgaltatasnyudjtds révén létrehozzak a
tavkozlési szolgaltatasok belsé piacat.

A kozosségi tavkozlési politika ugyanakkor nem foglalta keretbe a privatizacio
rend;jét, csupan a koz- és maganvallalatok tulajdoni rendjére vonatkozd semlegesség allt

7 fgy példaul 1965-6s évtdl jelent meg a nyilvanos vezeték nélkiili tavkozlés (mitholdas tavkozlés,
foldfelszini analog és digitalis mobiltavkozlés.

8 Kiilsé ok volt az 1970-es évek gazdasagi valsiga utdn megjelend Oridsi mértékii informatikai
technologia fejlodése.

® Lapsanszky (2009): i.m., 202

10 A Bizottsag 80/723/EGK iranyelve (1980. junius 25.) a tagallamok és a kdzvallalkozasok kdzétti
pénziigyi kapcsolatok atlathatosagardl (OJ L 195, 29.7.1980, p. 35-37), tovabbiakban: transzparencia
iranyelv.

11 COM (87) 290, Green Paper on the Development of the Common Market for Telecommunications
Services and Equipment.
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a kozéppontjaban.'? A hirkozlés teriiletén megvaldsuld privatizacié igy orszagonként
eltéré sajatossagokat visel, ugyanakkor az altalanossagban alkalmazott modszer az
allami tulajdonjog teljes korii atruhazasa (zartkori vagy nyilvanos részvénykibocsatasok
(tjan), azaz a teljes maganositas volt.®* A liberalizciohoz hasonléan a privatizacié is
jokora ellenallasba iitkozott a kozosség szinte valamennyi allamaban, melyben az
alkalmazottak és a szakmai érdekvédelmi szervezetek meghatarozoé szerepet jatszottak,
nem véletleniil, mert a privatizdcié egyben a vallalatok dolgozo6i 1étszamanak
csdkkentését is jelentette a legtdbb esetben.'

A teljes piacnyitashoz nem volt elegendé a liberalizacid6 és a privatizacio,
sziikségessé valt a versenyszabalyozas is. Ez alapjdn a Tanacs és a Parlament
megkezdte a kozosségi tavkozlés harmonizacids folyamatat, melynek célja az egységes
belsd piac létrehozasa, az aszimmetrikus versenyszabalyozas megreformalasa volt.
2002-ben egy 1j tipust hirkdzlés-szabalyozasi koncepcid keriilt kialakitasra.'®> Az 0j
szabalyozas kozponti elemét az un. keretiranyelv adja, mely szubszidiarius, azaz a
tovabbi négy iranyelv (engedélyezési, hozzaférési, egyetemes szolgaltatasi ¢és
elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv) szamara hattérjogszabalyként szolgal.

A keretiranyelv szabalyai koziil érdemes kiemelni, hogy rendelkezett a fiiggetlen
tagallami szabalyoz6 hatésagokrol. Rogziti a szabalyozd hatosagok fliggetlenségének
garancidlis szabalyait, igy barmely vallalattol valo jogi és funkcionalis fliggetlenségének
megteremtését, mely a piaci szereplok garancidlis védelmét is szolgilja.'® A szabalyozé
hatésagokrol altalanossagban elmondhatd, hogy a fiiggetlenségiik megteremtése
alapvetden a piaci szereploktol valo fiiggetlenséget jelenti, s az allamszervezettél valo
elkiiloniilése csak masodlagos.

Kialakitasuk azért valt fontossa, mivel az allami monopdliumok helyét sokszor
maganmonopoliumok vették at.'” A liberalizacid ,,eladdi” oldalat tekintve jol lathato,
hogy egyes érdekcsoportok célja a jol jovedelmezé piac megszerzése, s a profit
lefolozése lett. A liberalizacid pedig az 6 szemszogiikbdl addig jo, amig be nem keriil a
szereplé a piacra, aztan az az érdeke, hogy a megszerzett piacot sajat befolyasa alatt
tartsa. Az Ujonnan kialakulé mono- vagy duopoliumok piaci erejiiknél fogva

12 Lasd az EKSZ 295. pontjat.

13 Lapsanszky Andras (2015): A hirkdzlés vilagszinti kozszektor reformjanak privatizacios alapjai,
modelljei. In: Kéhidi Akos - Keserli Barna Arnold (szerk.): Tanulmdnyok a 65 éves Lenkovics
Barnabas tiszteletére. Gyor-Budapest, Eotvos Jozsef Konyv-és Lapkiado Bt., 255.

4 Uo. 262.

15 A kordbban mar emlitett Bizottsag 2002/77/EK és 2002/21/EK iranyelve, valamint az Eur6pai
Parlament és a Tanacs 2002/20/EK iranyelve (2002. marcius 7.) az elektronikus hirkézlé halozatok és
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok engedélyezésérél (OJ L 108, 24.4.2002, p. 21-32)
tovabbiakban: engedélyezési iranyelv. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/22/EK iranyelve (2002.
marcius 7.) az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zl6 halozatokhoz és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolodo felhasznaloi jogokrol (OJ L 108, 24.4.2002, p.
51-77), tovébbiakban: egyetemes szolgaltatasi irdnyelv. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs
2002/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok
kezelésérél, feldolgozasarol és a maganélet védelmérél (OJ L 201, 31.07.2002 p. 37- 47) tovabbiakban:
elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv.

16 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM%3AI24216a (letdltés datuma:
2019. december 28.)

7' A piacnyitast kovetSen az eurdpai hirkdzlési piacon a nagyobb nyugati szolgaltatok jutottak vezetd
szerephez, mint a Deutsche Telecom, Telefonica, Vodafone, Orange, vagy épp a British Telecom.

71


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al24216a

KOZIAVAK VI. évfolyam, 2020/1-2. (kiilon)szam a fogyasztovédelemr6l

armeghatarozova valtak, s tovabb er6sodott a fogyasztok kiszolgaltatottsaga. Ahogy a
legtobb kozgazdasz egyetért, a gazdasagi verseny lehetdsége tehat 6nmagaban nem
jelent garancidt a gazdasdgi és tarsadalmi hatékonysag biztositdsahoz.'® Ennek
érdekében a szabalyozo hatosagok fobb feladatai lettek, a verseny 6sztonzése, a belsd
piac fejlédése és az eurdpai polgarok érdekeinek elémozditasa.'®

A fogyasztévédelem, mint eszkéz a hirkozlési piac nem kivant hatasainak
kezelésére

A 2003-ban hatalyba 1épett 0j szabalyozasi rendszer hianyossagaira nem csak a piac, de
a Bizottsdg is felfigyelt,”® s 2006 nyaran megkezdte a keretszabalyozas feliilvizsgalatat.
Megallapitasra keriilt, hogy a szabalyozéas széttagoltsaiga és a nemzeti szabalyozd
hatosagok tevékenységében meglévé kovetkezetlenségek nemcsak az agazat
versenyképességét veszélyeztetik, hanem fogyasztéi oldalon a hatarokon atnyuld
versenytdl remélheté alapvetd eldnydket is.> A nemzeti szabalyozd hatdsidgok a
piacelemzés terén is mashol tartanak. Egyes hatdsagok mar megkezdték a feliilvizsgalat
harmadik korét, mig masok még mindig az elsd fordulonal tartanak.??> Ahogyan az is
bebizonyosodott, hogy az Eurépai Unidban teriileti kiilonbségek vannak a nagy
sebességll szélessavu szolgaltatasokhoz vald hozzaférésben.

Megfogalmazddott tehat az uj cél, az elektronikus hirkdzlés belsd piacanak
kiteljesitéséhez ennek megfeleléen meg kell reformalni a hirkdzld halézatok és az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok eurdpai unids keretszabalyozasat, és meg kell
erdsiteni a jelents piaci erével rendelkezd szolgaltatok szabalyozasara vonatkozo
kozosségi mechanizmust.”® Mindezek megvaldsitasa érdekében pedig egy ujabb
szabalyozasi hullam indult el az Eurdpai Kozosségben. A Bizottsag javaslatcsomagot
dolgozott ki a problémak kezelésére, ugyanakkor az olyan heves vitat valtott ki az
egyittdontési eljaras soran, hogy jogszabalyi format csak 2009-ben Olthetett. Az
ujonnan elfogadott keretszabalyozas két iranyelvbdl és egy, az Gin. Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Szabalyozok Testiiletét (BEREC) 1étrehozé rendeletbél allt.?

Az Gjabb szabalyozasbdl az alabbi célkitiizéseket emelem ki:

— aBEREC létrehozasa,

18 Pirrong, S. Caraig: The Economics, Law, and Public Policy of Market Power Manipulation. Kluwer
Academic Publishers, Norwell, 1996., pp. 34-49.

19 Keretiranyelv, 8. cikk

2 A hidnyossagokhoz kapcsoldédéan lasd a Birosag alabbi iigyekben hozott dontését: Bundesrepublik
Deutschland kontra ISIS Multimedia Net GmbH und Co. KG C-327/03. sz. ligy; Mobistar SA kontra
Commune de Fléron C-544/03. sz. ligy, Bizottsag kontra Gorogorszag C-253/04. sz. ligy; Bizottsaga
kontra Luxemburgi Nagyhercegség C-33/04. sz. iigy; Bizottsag kontra Franciaorszag C-31/05. sz. ligy;
Bizottsaga kontra Lengyel Koztarsasag C-492/07. sz. iigy.

2L A Bizottsag 2006. jinius 29-i kozleménye.

22 Kiss Karoly Miklds (2010): Piaci és szabélyozasi trendek és kihivasok az eurdpai unios tivkozlési
piacokon. Verseny és szabdlyozds, 4. évf. 2010/1. szam, 354-378.

2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009/140/EK iranyelve (2009. november 25.) (OJ L 337,
18.12.2009, p. 37-69), preambulum.

% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1211/2009/EK rendelete (2009. november 25.) az Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiiletének (BEREC) és Hivatalanak létrehozasarol (OJ L 337,
18.12.2009, p. 1-10), valamint a 2009/140/EK iranyelv.
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— az egységes eurdpai informacios tér megvalodsitasa érdekében egy hatékony és
koordinalt spektrumgazdalkodasi stratégia meghatarozasa,

— a nyitott informacids tarsadalom megvaldsitasa érdekében a fogyatékkal €16
felhasznalokra vonatkozo rendelkezések megerdsitése,

— a nemzeti szabalyoz6 hatdsagok jogkdrének megerdsitése és dontéseinek
kiszamithatosaga érdekében e hatosagok fliggetlenségének megerdsitése,
kiilonosen a kiils6 beavatkozas vagy a politikai nyomassal szemben,

— a jogbiztonsag érdekében a szabalyozd hatdsag altal hozott dontés elleni
jogorvoslati eljaras indokolatlan hosszira nyuldsianak megelézése.?

A BEREC — az egyes unids orszagokban létrehozott nemzeti szabalyozé hatésagok
képviseldibdl Osszetevddd testiilet — 1étrehozasanak célja az volt, hogy kozelitsék,
egységesitsék a tagallami szabalyozohatdsagok jelentésen eltéré gyakorlatait, mely
gatjia az egységes piac kialakuldsinak. fgy a legjobb gyakorlatok kidolgozasaval,
szabalyozasi kérdésekben adott segitségnyujtassal, tandcsadassal, jelentés készitéssel. 2

Tehat, mint lathato, egy deregulacios irany is felfedezhetd az uj szabalyozasban,
benne a tagallami szabalyozas lebontasa, s annak kozOsségi joggal torténd
helyettesitése. Ahogyan cél a piaci verseny fejlddésével parhuzamosan az
agazatspecifikus szabadlyok fokozatos csokkentése, s az elektronikus hirkozlés
versenyjog altali kizardlagos szabalyozasa, mely értelmében az eldzetes szabalyozasi
kotelezettségeket csak olyan esetben alkalmaznak, ha nincs hatékony és fenntarthatd
verseny.

A liberalizacio és a privatizacid utan egyre inkabb el6térbe keriiltek a hidnyossagok,
melyek a fogyasztok kelld garancialis védelmét adtak volna, igy az iranyelvek harmadik
korszakaban a fentiek mellett fontos kiemelni, hogy megjelent a fogyasztok védelmét
hivatott rendelkezése beiktatasa is, ugyanis a talsdgosan tulnétt vallalatok sokszor a
fogyasztok szamara elénytelen szerz6déseket kinaltnak, melyek piaci elégtelenségekhez
vezetnek.?” Ezen piaci kudarcok kezelése alapvetden a tagallami hatésagok szintjén
zajlott, s az egyes intézmények eltérd hatdsfokkal dolgoztak és dolgoznak.?®

A 2009-es 1) hirkozlési iranyelvesomagot a tagorszagoknak 2011. majus 25-ig
kellett a nemzeti jogrendszeriikbe atiiltetniiik. A legnagyobb kihivas az egységes
eurdpai elektronikus hirkdzlési piac kialakitasa volt, mivel a tagallamok nem azonos
iranyba és 1épésben haladtak. Egyes nemzeti szabalyozohatosagok eltéré szabalyozasi
megkozelitéseket alkalmaznak, kiilondsen a versenyproblémak kezelése érdekében —
koztiik Magyarorszag is. 2 Ugy gondolom - és az azéta eltelt idészakbol is lathato -,

% Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009/140/EK iranyelve, preambulum.

% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1211/2009/EK rendelete.

27 Lasd példaul a Bir6sag alabbi ligyekben hozott dontését: C-243/08. sz. Pannon GSM iigy, C-339/04.
sz. Nuova societa di telecomunicazioni iigy; C-492/07. sz. Bizottsag kontra Lengyelorszag tigy; C-
152/07. sz. Arcor és tarsai iigy; C-58/08. sz. Vodafone €s tarsai ligy.

28 A magyar fogyasztovédelmi hatésag 2011-es atalakitisdval kapcsolatban 14sd: Barta Attila (2015):
Teriileti kormanyhivatalok 2.0.? A kozépszintli allamigazgatas tovabbfejlesztése 2015-ben. Kodifikacio
és Kozigazgatas 2015/1. 40-42.

29 European Commission (2010): Communication from the Commission to the European Parliament,
the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee Of the Regions on
market reviews under the EU Regulatory Framework (3rd report) — Further steps towards the
consolidation of the internal market for electronic communications. COM(2010) 271. final, janius 1.
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hogy a fogyasztovédelmi szabalyozas sem old meg Onmagaban semmit, csupan
idolegesen kezeli a fenti problémakat, hiszen a rendszer egészében megjelend
fesziiltségek ezzel nem kezelhet6ek.

A fogyasztévédelmi szabalyozas uj hullima

A 2009-es szabalyozédsi hullam utan, a hirk6zlési szakpolitika némiképp hattérbe
szorult, legalabbis a szabalyozasi liteme lelassult. Ez persze 0sszefiiggésbe hozhatd az
idokozben kibontakoz6 gazdasagi valsaggal, mely az egész hirkdzlési piac fejlédésére
kihatott, bar viszonylag kisebb mértékben esett vissza a tobbi dgazathoz képest, de
szamos tovabbi kihivassal szembesiilt. Ilyen kihivas, hogy a technikai fejlodésnek
koszonhetéen a hirkodzlés teriiletén erdteljesen eléretortek a mobilhivasok és az
internetalapti  hivasok,®® mely a szolgiltatds piacat atalakitotta, 0j szolgaltatok
megjelenését eredményezte. Mindekdzben egyes allamok, pénziigyi nehézségeinek
lekiizdésére, egyes szektorok adoztatasat helyezték el6térbe, s tobb helyen kiilonadot
vetettek ki a hirkozlési szektorra, igy Franciaorszag, Spanyolorszag, Malta ¢és
Magyarorszag esetében.®® A Bizottsag kotelezettségszegési eljarast inditott az érintett
orszagokkal szemben, melyet végiil visszavontak a Birdsag 2013. junius 27-an a francia
igyben sziiletett dontése miatt, mely szerint nem volt ellentétes a kiilonadd az Un.
engedélyezési iranyelvvel. A dontés meglepetést okozott a tavkozlési vallalatok
szamara, mely jol mutatja egyuttal az idoszak kihivasait is.

Jelentds eldrelépés tortént 2012-ben, amikor megsziiletett az Uniodn beliili nyilvanos
mobilhirk6zl haldzatok kozotti barangolasrol sz616 rendelet,®? ugyanakkor csak hdrom
évre ra 2015-ben fogadta el az Eurdpai Parlament azt a mddositast, mely tovabbi két
évvel kitolva 2017. jinius 15-t81 eltérolte a roaming dijakat az Unidn beliil. 3

Ugyanakkor valsagot kovetd id6szakban tovabbra is arrdl beszélhetiink, hogy nem
jott létre egységes unids hirkozlési piac, az egyes tagallamok eltéré piacokkal
rendelkeznek — bar a BEREC szamos el6relépésben részt vett, de a gyenge pontja, hogy
véleménye nem kotelezé sem a Bizottsagra, sem a szabalyozoé hatdsagokra.

Az egységesités érdekében tjabb tervekkel alt el6 a Bizottsag, s 2016-ban elfogadta
az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasarol szolo iranyelvjavaslatot, mely
a negyedik ,,reformcsomag” a hirk6zlés szabalyozasaban.

Majdnem egy év elteltével, 2018. junius 5-én az Eurdpai Parlament és a Tanacs
megallapodott az egységes eurdpai elektronikus hirk6zlési kodex végleges tartalmarol, s
2018 december 11-én elfogadasra keriilt az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2018/1972 rendelete. Emellett megreformalasra keriilt a BEREC a 2018/1971 rendeletet
altal, mely létrehozta egytittal a BEREC Miikddését Segitd Ugynokséget (BEREC
Hivatalt).

3 Ertve ez alatt az okos telefonok altal kinalt applikaciokat, pl:. skype, facebook massenger, facetime
sth.

31 Mélta esetében jovedéki add kivetésérdl volt sz6 a mobiltelefon-szolgaltatasokra. C-485/11. sz.
Bizottsag kontra Franciaorszag ligy; C-71/12. sz. Vodafone Malta iigy.

%2 Az BEurdpai Parlament és a Tanacs 531/2012/EU rendelete (2012. jinius 13.) az Unién beliili
nyilvanos mobilhirk6z1l6 halézatok kozotti barangolasrél (roaming).

33 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. november 25.) az 531/2012/EU
rendelet modositasarol.
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A rendelet indokolasabol kidertiil, hogy a Bizottsag szerint a BEREC ¢és a Hivatal
kedvezden jarult hozza az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyozasi keret
kovetkezetes végrehajtasahoz. Ugyanakkor arra is felhivja a figyelmet, hogy még
mindig jelentds kiilonbségek vannak a tagallamok kozott a szabalyozasi gyakorlat
tekintetében, ami kedvezdtlen hatast gyakorol a fogyasztokra, a hatarokon atnyulo iizleti
tevékenységet folytaté vallalkozasokra és a jelentds szamu tagallamban tevékeny
vallalkozasokra abban az esetben is, amikor ugyan rendelkezésre allnak BEREC-
irdnymutatasok, de azokat tovabb lehetne fejleszteni.®*

1. ébra
A BEREC felépitése

Eurépai . ;
[ Bizottsag J [ Nemzeti Szabalyozé Hatdsagok (28) ]

ElIndk & alelnokok

1 Emoka&aleinskek |

BEREC Szabalyozé Tanacs \

BEREC Hivatal Iranyité Bizottsaga
Végrehajtas
tamogatasa I
Kapcsolattarté halozat
Igazgato ] elndke
. Kapcsolattart6é Halézat
BEREC Hivatal (Senior szakértsk BEREC munkacsoportok
munkacsoportja)
adminisztrativ vezeté
Program iranyitasi
Igazgatas & Pénziigyek e Szakértsi
Program iranyitasi osztaly ‘ munkacsoportok
Nyilt intemet Keretszabalyozas
T = 2 Végfel e
Statisztika Piac és gazdasag elemzés
Roaming Fix halézatok

7. és7a cikk szerinti ad hoc

Mobil halézatok
csoportok

Forrds: Kajzinger (2018) %

Mint ahogyan mar korabban utaltam ra, a hirkozlési politika részleges sikeressége
mellett a legnagyobb problémat az jelenti, hogy a tagallami szabalyoz6 hatosagok
gyakorlata igen eltér6, melyek jellemzden nemzeti, s nem szupranaciondlis érdeket
képviselnek. Az 11j intézmény- és feladatrendszer kialakitasakor mar a Bizottsag is arra
az allaspontra helyezkedett, hogy a tagallamok nem tudjak kielégitéen megvalositani a

% Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2018/1971 rendelete (2018. december 11.) az Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiiletének (BEREC) és a BEREC Mikodését Segitd
Ugynokségnek (BEREC Hivatal) a létrehozasarél, az (EU) 2015/2120 rendelet modositdsarél, valamint
az 1211/2009/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol.

% Kajzinger Ervin (2018): Az (j uni6s elektronikus hirkozlési szabalyozas — a kotélhuzas eredménye.
HTE konferencia 2018. november 8.
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rendelet céljait, azonban az Unid szintjén az intézkedés terjedelme és hatdsa miatt a
célok jobban megvalosithatok, ezért az Unio intézkedéseket hozhat az EUMSz 5.
cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfelelden.®® A fenti indokok alatt értve az
elektronikus hirkozlési szabalyozasi keret kovetkezetes végrehajtasanak a nemzeti
intézkedéstervezetekre vonatkozo hatékony bels6é piaci eljarasokon keresztiil torténd
biztositasat, kiilonds tekintettel a hatarokon atnyulé vonatkozéasokra, valamint annak
biztositasat, hogy fogyasztokkal szemben ne szamitsanak fel tulzott dijakat olyan
szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatasok igénybevételéért, amelyek a fogyasztd
belfoldi szolgaltatdja szerinti tagallamban indulnak és egy masik tagallamban vezetékes
vagy mobil hivészdmon végzddnek.®” Mint tehat 1atjuk, az érvelésbél jol kitiinik, hogy
az uj szabalyozas nagyban fogyasztovédelmi szemponti.

Az \j rendelet preambulumabél az is kideriil, hogy els6dleges célja az elektronikus
hirk6zlés Union beliili belsé piacanak 1étrehozasa, egyuttal annak biztositasa, hogy az
er6sebb verseny révén biztositott legyen a befektetések, az innovacid és a
fogyasztovédelem magas szintje. Ennek érdekében az emlitett iranyelv szamos 1j
feladatot allapit meg a BEREC szamara, igy példaul iranymutatasok kiadasat tobb
kiilonb6z6 témakorben, miiszaki jelentések készitését, nyilvantartasok, jegyzékek és
adatbazisok vezetését, valamint vélemények kiaddsdt a nemzeti piacszabalyozasi
intézkedéstervezetekre alkalmazandoé belso piaci eljarasokrol.

A roaming arszabalyozashoz hasonléan maximalizalja az 1Uj szabalyozds a
nemzetkdzi hivasok percdijat és SMS-koltségét az union beliil, ami korabban nagy
eltérést mutatott. {gy 2019. majus 15-t61 az Union beliili hivasok kiskereskedelmi ara
maximum 0,19 €/perc, mig az Unién beliili SMS-ek ara maximum 0,06 €/SMS lehet.%®
Tovabbi Gjdonsaga, hogy a korabbiakhoz képest kiterjeszti az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok korét, figyelembe véve az interneten keresztiil nyujtott szolgaltatasok
novekvo jelentdségét, igy szabalyozas ala veszi az internetes hangtovabbitast (VolP), az
tizenetkiildé alkalmazasokat és az e-mail-szolgéltatasokat is, mig a korabbi szabalyozas
csak a hagyomanyos, egy adott szamhoz ko6t6do szolgaltatisra — példaul szoveges
iizenetekre és vonalas, illetve mobil telefonhivasokra — terjed ki.®®

Bar kozvetetten, de a harmonizacidhoz kapcsoldddan is talalunk fogyasztovédelmi
eszkozoket, igy azt, hogy ezentul a tagallamok nem tarthatnak fenn és nem vezethetnek
be nemzeti jogukban olyan rendelkezéseket a végfelhasznalok védelmével
kapcsolatban, amelyek eltérnek a megallapitott rendelkezésektdl, igy példaul eltérd
védelmi szintet biztosito szigorubb vagy kevésbé szigort rendelkezéseket.

Az 1j rendeleten kiviil, az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex megalkotasaban is
erételjesen megjelentek a fogyasztdi szempontok, s6t azt mondhatjuk, hogy szigoribb
fogyasztovédelmi szintet Iéptet életbe melynek célja, hogy konnyebb legyen a
szolgéltatok kozott valtani, és nagyobb védelmet adjon, példaul azon személyek
szamara, akik kiilonféle szolgaltatdscsomagokra fizetnek el6.

A kodex megalkotasakor a korabban bevezetett 112-es europai egységes segélyhivo
szam sikerességén felbuzdulva, eliranyoztak, hogy minden tagallamban létre kell hozni

% Az EU 2018/1971 rendeletének preambuluma (52)

7 Uo.

3 Kajzinger (2018): i.m., 22.

% http://www.consilium.europa.eu/media/23922/171011-telecom-cocuncil-mandate.pdf ~ (let6ltés
datuma: 2019. december 21.)
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egy lakossagi riaszté rendszert polgaraik védelmének fokozasa érdekében. Ez lesz az
un. ,forditott 112-es” rendszer, mely figyelmeztetést fog kiildeni az unids polgarok
mobiltelefonjara példaul egy, a lakokornyezetiikben bekdvetkezd természeti
katasztrofarol, terrorista tamadasrol vagy mas sulyos veszélyhelyzetrél. Ezen 1j
rendszert a Kodex hatalybalépésétdl szamitott harom és fél éven beliil 1étre kell hozni.
Mint lathatjuk, e korben példaul az Unié a hirkozlési piac egységesitésén immaron
tullépve kozosségi, kdzbiztonsagi szempontokat emel a szabalyozasba.

A koédex alapelvként nevesiti, hogy a megfizethetd és megfeleld szélessdvuinternet-
hozzaférésnek valamennyi felhasznalé szamara elérhetének kell lennie a tartézkodasi
helyiiktél és a jovedelmiiktdl fiiggetleniil. Tovabba rogziti azt is, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyeknek egyenértékli hozzaféréssel kell rendelkezniiik a
tavkozlési szolgaltatasokhoz. Mindezek alapjan az internet kodzszolgaltatasi jellege
tovabb erdsodik.

Céljai kozil kiemelendé tovabba az 5G-re és a rendkiviill nagy kapacitasu
halozatokra vonatkozo verseny élénkitése és a beruhdzasok bévitése, azért, hogy
minden uni6és allampolgar ¢és vallalkozas élvezhesse a mindségi halozati
Osszekapcsoltsag elényeit, valamint a fogyasztovédelem magas szintjét és az innovativ
digitalis szolgaltatasok szélesebb valasztékat.

Mindenekel6tt azt varjak a Kodextol, hogy javul a fogyasztok védelme. Mar csak
azért is, mert Kkiterjesztésre keriil a kiillonféle interneten keresztiil nyujtott
szolgaltatasokra, tobbek kozott az lizenetkiildé alkalmazasokra is az altalanos hirk6zlési
fogyasztovédelmi szabalyok. Mindemellett a kodex alapjan az uniés tagallamoknak az
elektronikus hirk6z16 haldzatokat vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyujtd
szolgaltatok kotelességszegése esetén nyujtandd kompenzaciora vonatkozoan nemzeti
szabalyokat kell alkotniuk.

Ezzel egy ujabb 1épcséfokot elére haladva az egységes eurdpai hirkdzlési piac
megteremtésében. Ugyanakkor a fogadtatasa — ahogy a hirkodzlés liberalizacidja
esetében folyamatosan megfigyelhettik — nem volt teljesen pozitiv, az Eurdpai
Tavkozlési Szolgaltatok Szovetsége (ETNO) szerint a kddex nem készteti befektetésre a
tavkozlési vallalatokat, illetve a mar amugy is komplex és bonyolult szabalyozast még
inkabb azz4 teszi.*

*k*k

Az europai hirkozlés liberalizacidos folyamatanak legaldbb négy nagyobb szakaszat
kiilonithetjiik el. Mindegyikben kozos, hogy a korabbi szabdlyozasi hullim nem kivant
negativ kdvetkezményeire, a versenypiac negativ hatdsaira kivant reagélni. Nem volt ez
masképp az utols6 két hullamban sem, mely alapvetéen a fogyasztovédelmi szabalyozas
megerdsitésére fokuszalt. Bar tobb mint 10 éve, 2009-ben felallitasra keriilt egy kdzos
hivatal, mai napig nem sikeriilt attérést hozni a tagallami szabalyoz6 hatésagok eltéré
miikodésébol eredd negativ hatasok felszamolasara. Ez pedig mind hatassal van a
fogyasztok védelmének szintjére, ahogyan az egész hirkozlési piac miikddésére. Mint
lathattuk az elmult években egy ujabb reformcsomag latott napvilagot, erésebb unios
szerepekkel. Ugyanakkor ugy gondolom, hogy a fogyasztovédelmi szabalyok

40 https://etno.eu/home/library/etno-reports (Letdltés datuma:2019. december 27.)
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megalkotasa a problémak idéleges kezelésére szolgalnak, azok a valds konfliktusokat
nehezen oldjak fel. Az unids hirkdzlési piacon a ,,monopolizalddas” tovabb folytatodik
a nagy tOkeerds hirkozlési vallalatok integracidja, felvasarlasa utjan, s egyre kevésbé
beszélhetlink tiszta versenypiacrol. A piaci kudarcokbdl eredéen twjabb és wjabb
megoldandé kérdések keriilnek az unids dontéshozok elé, mely kérdésként veti fel, hogy
elérhetd-e kozosségi szintli szabalyozassal a fogyasztok megfelel6 védelme.
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elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokhoz kapcsolodo felhasznaloi jogokrol

Az Europai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK iranyelve (2002. jalius 12.) az
elektronikus  hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasardl és a maganélet védelmérol

A Bizottsag 2002/77/EK iranyelve (2002. szeptember 16.) az elektronikus
hirkdzl6 halézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok piacain beliili
versenyrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/140/EK iranyelve ( 2009. november
25.) az elektronikus hirk6zlé halézatok ¢és elektronikus  hirkozlési
szolgaltatasok kozos keretszabalyozasardl szoldo 2002/21/EK  iranyelv, az
elektronikus  hirkdzl6 haldzatokhoz ¢és  kapcesolodd  eszk6zokhoz — valo
hozzaférésrdl, valamint azok &sszekapcsolasarol szolo 2002/19/EK iranyelv és
az elektronikus hirk6z16 haldzatok és az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok
engedélyezésérol szold 2002/20/EK iranyelv modositasarol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1211/2009/EK rendelete (2009. november
25.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiiletének (BEREC)
¢és Hivatalanak 1étrehozasarol

Az Eurodpai Parlament és a Tandcs 531/2012/EU rendelete (2012. jinius 13.) az
Unién beliili nyilvanos mobilhirkdzl6 halézatok kozotti barangolasrol
(roaming)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. november
25.) az 531/2012/EU rendelet modositasarol

Green Paper on the Development of the Common Market for
Telecommunications Services and Equipment. COM (87) 290 final

European Commission (2010): Communication from the Commission to the
European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee Of the Regions on market reviews under the EU
Regulatory Framework (3rd report) — Further steps towards the consolidation
of the internal market for electronic communications. COM(2010) 271 final
C-327/03. sz. Bundesrepublik Deutschland kontra ISIS Multimedia Net GmbH
und Co. KG gy

C-544/03. sz. Mobistar SA kontra Commune de Fléron iigy

C-33/04. sz. Bizottsaga kontra Luxemburgi Nagyhercegség tigy

C-253/04. sz. Bizottsag kontra Gorogorszag iigy

C-339/04. sz. Nuova societa di telecomunicazioni igy

C-31/05. sz. Bizottsag kontra Franciaorszag tigy

C-152/07. sz. Arcor ¢s tarsai igy

C-492/07. sz. Bizottsag kontra Lengyelorszag iigy

C-58/08. sz. Vodafone és tarsai ligy.

C-243/08. sz. Pannon GSM iigy,

C-485/11. sz. Bizottsag kontra Franciaorszag iigy

C-71/12. sz. Vodafone Malta tigy.
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e  http://www.consilium.europa.eu/media/23922/171011-telecom-cocuncil-
mandate.pdf

e https://etno.eu/home/library/etno-reports

e  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/?uri=LEGISSUM%3AI24216a
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