NOVESZTETT FOGYASZTO?
ELOSZO A TEMATIKUS VITA ELE*

Az aruk és szolgaltatasok piaca jelentOs atalakuldson ment at az elmult évtizedekben. A
nemzeti piacok fokozatos megnyitdsa és globalis piacokba integralédasa majd kés6bb a
liberalizacio forduldpontjai és a kormanyzati szerepek erdsodése, a technologiai fejlodés
és az értékesitések 1j formainak megjelenése elényodket és hatranyokat egyarant jelentett
az iizleti szereplok és a fogyasztok szamara. Mindezzel egyiitt az érintett személyi
(vasarloi, felhasznaloi) kor is atalakult, valtozatosabbak lettek a fogyasztasi igények és
differencialtabb a sériilékeny, illetve specialis védelemre szoruld fogyasztok kore is.
Ugyancsak nem fiiggetlen ¢ folyamat a gazdasagi, tarsadalmi, térténelmi és politikai
hattértdl, gondoljunk csak a kelet-kozép-eurdpai rendszervalto allamok unids
csatlakozasara és ezzel a belsd piac jelentds — nem csak geografiai értelemben vett —
kiboviilésére, a 2008-as gazdasagi és pénziigyi valsagra vagy a klimavaltozas, illetve a
jelenlegi jarvanyligyi helyzet altal generalt kihivasokra.

Ebben a kdrnyezetben intenziv tudomanyos és szakmai vitak targyat képezi, hogy
miként fogjuk fel a kiilonb6z6 szabalyozo aktorok, illetve jogvédelmi forumok szerepét
a fogyasztok védelmének biztositasaban. A Kozjavak folyoirat 2020/1-2. tematikus
lapszama els6sorban az allami feladatellatashoz, illetve kozosségi szervezést igényld
tevékenységekhez valamilyen szinten kothetd szabalyozasi teriiletekkel Osszefiiggésben
vizsgalja a fogyasztovédelem kiilonbozé kérdéseit. Kiindulopontunk, hogy korabban a
liberalizacios és privatizacios folyamatok gyakoroltak hatast a kozfeladatok
szervezésének megoldasaira, illetve az eurdpai unids tagsagbol eredd kotelezettségek a
hagyomanyos kozszektor minél tobb szegmensét céloztak megnyitni a piaci verseny
elétt. E privatizacioés programnak alaptétele volt a koltséghatékony, magas szinvonald,
lakossagi igényeknek megfelelé kozfeladatellatas biztositasa. Részben a privatizaciod
kudarcai  vezettek az  ellenoldali  jellemzék  megerésodéséhez, melynek
eredményeképpen hangsulyossa valtak az allami megoldasok és a kormanyzati szerepek
Ujabb formai. Ez utébbi folyamatban ugyanakkor, paradox mdodon a kdzfeladatellatasi
szinvonal és a fogyasztoi elégedettség kisebb szerepet kapott.

A fogyasztd” fogalmat tag értelemben hasznaljuk, a kozszolgaltatasok
igénybevevoinek és a kozjavak hasznaloinak széles korét beleértve. E megkdzelités
szerint a fogyasztdi érdekeket, illetve igények kielégitését érintd veszélyek korében
egyarant jelen vannak a kozoktatds megszervezésének gyenge lancszemei, az internetes
halézatok akadozasa, a nyugati stilusu étrend, a ,klimatudatlansag” vagy a
hitelszerzédések ,,aprobetiis részei” — csak hogy néhanyat emlitslink a kdtetben vizsgalt
problémak koziil.

A fentiek mentén megfogalmazott problémafelvetéseket hat tematikus blokkban
targyaljuk. (I.) A fogyasztoi jogvédelem szabalyozasanak horizontalis kérdéseit a
kollektiv fogyasztoi igényérvényesités modelljein és az Eurdpai Piacfeliigyeleti rendszer
miikddésén keresztiil (Bihari Erika, Hajnal Zsolt) vizsgaljuk. Ezt koveten
agazatpolitikai kérdések keriilnek elétérbe, igy (II.) a hallgatéi jogérvényesités
lehet6ségei ¢és a kozoktatasi (fogyasztéi) igények kozszolgaltatas-szervezési
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szempontjai (4drva Zsuzsanna, Valentényi-Szilagyi Bernadett); (IIL.) a kornyezet- és
energiapolitikai aspektusok vonatkozasiban a ,,zold” termékek és ,klimatudatos”
fogyasztok védelme (Bdnyai Orsolya, Fodor LaszIo, Lovas Dora); (IV.) a hirkozlési
piac és szolgaltatasok szabalyozasanak fogyasztovédelmi vetiiletei (Bordads Péter, Barta
Attila); valamint (V.) a pénzligyi fogyasztovédelem garancialis szabalyait a 2008-as
valsag arnyékaban probara tévé devizahitel-szerzédések (Torék Eva, Balla Lajos).
Végill az igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférés probléma-rétegei tarulnak fel (VI.) a
kotelez6 mediacio, a digitalis térben valo ugyféltajékoztatas, illetve a keresetlevél
tartalmi kovetelményeinek ,,sziir6funkcidja” korében (Turdnyi Noémi Timea, Nyilas
Anna, Pribula LaszIo).

A ko6z0sségi szervezést igényld feladatok fogyasztévédelmi aspektusai szamos tovabbi
kérdést is felvetnek, amelyek megvitatasara jelen kotetben mar nem keriilt sor. A
tudoményos diskurzust azonban a tematikus szam megjelenését kdvetden is folytatjuk
az MTA-DE Kozszolgaltatasi Kutatocsoport https://kozjavak.hu/fogyasztovedelem
elektronikus vitaféruman, amelyre olvasoinkat is invitaljuk. A feliilet a ko6zjogi
kutatasok aktualis kérdéseinek megvitatasahoz, a kozds gondolkodas alapjainak
tovabbépitéséhez kivan forumot biztositani, kdzvetleniil teret adva az aktudlis témakkal
kapcsolatos hirek megjelenésének, valamint a szakmai vélemények és kiilonbozo
allaspontok kozlésének a kiilonb6zd jogagak kozotti szabad és kotetlen kommunikaciod
jegyében.

A tanulmanyok megirasa és megjelentetése az Igazsagiigyi Minisztérium
jogaszképzés szinvonalanak emelését célzd programjai keretében valosult meg. A
tematikus szam Osszeallitasanak alapjaul szolgald kutatas vezetOje Szikora Veronika,
egyetemi tanar, az alapul fekvé koncepciot Horvath M. Tamas, egyetemi tanar dolgozta
ki. A kutatds szervez6i Bartha Ildikd, egyetemi docens és Bordas Péter, egyetemi
adjunktus.
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