BIROSAGI UGYFELTAJEKOZTATAS A DIGITALIS TERBEN — A
HATEKONY JOGERVENYESITES SZOLGALATABAN *

Nyilas Anna?

A technikai vivmanyok széleskorii elterjedése, hasznalatuk mindennapossa valdasa, az
informatika és a szamitogépes halozatok robbandasszerii fejlédése sziikségszeriien
magaval hozta azt az igeényt, hogy a fejlodés daltal biztositott elonydket a birosagi
eljarasokban is hasznositsik. Az iigyfelekkel valo kapcsolattartas soran elvaras a
pontos és hatékony tajékoztatds, mivel a birosaghoz fordulds alapvetd jogat érinti.

Jelen tanulmanyban ezen két kontextust vizsgaljuk polgari perekben, tehat egyfeldl a
perinditast megelozo tdjékozodas lehetéségeit, masfelol pedig azt, hogy egy
folyamatban 1évé tigyben a peres felek és képviseldik hogyan kaphatnak informdciot a
modern technikai eszkozokon keresztiil. Elemezziik és értékeljiik a polgari eljarasokra
vonatkozo online elérheté informaciokat, ezen beliil pedig egy konkrét eljaras
meginditasahoz, illetve egy mar folyamatban 1évé eljardssal kapcsolatos adatok
megismerésének lehetdségeit.

Nyilvanvalo, hogy mas tartalmu tajékoztatas sziikséges a két esetkorben. Az elsében
a kiinduldpontunk a birosagok kézponti internetes oldalan elérheté informdaciok.
Hogyan tud eligazodni a honlapon az a fél, aki jogi ismeretekkel nem rendelkezik, de
szeretne birosaghoz fordulni, mert ugy gondolja, hogy a vitds iigye birésag elé tartozik?
Megtaldlja vajon a relevans informaciokat? Fontos megjegyezni, hogy természetesen az
anyagi jogi tdajékoztatas nem feladata a birosagoknak. Nem azeért van tehat a birosagi
honlap, hogy potolja az iigyvédi kozremiikidést és szakmai segitséget. A birosagi
eljarasrol, illetve az eljaradsi jogokrol és kotelezettségekrol azonban nem baj, ha az
dllampolgarok tajékozottsagat novelik, vagy legalabb az informdcioszerzés lehetésegét
megteremtik. Ezaltal né az dallampolgarok jogtudata, ami a jol miikédo tarsadalom
egyik alapveté eleme.

A folyamatban 1évé tigyben elérhetd informdciokhoz térténd hozzajutas kapcsan
szintén a birdsdgi kozponti honlap adattartalmdabdl indultunk ki. Mennyire konnyen
érheté el a frissen tizembe helyezett elektronikus iratbetekintési rendszer? Hogyan
tudjuk haszndlni, és vannak-e problematikus pontok a szabdlyozasban? Gyakorlati
tapasztalat ugyan még kevés van, de néhany felvetéssel azért mar most érdemes élni,
egyben indokot adni a tovabbi vizsgalodasokra.

Tajékoztatas az eljaras meginditasiahoz

Egy bir6sagi honlap készitésekor az elsé eldontendd kérdés, hogy minden birdsagnak
legyen kiilon sajat oldala, vagy csak egy kozponti birdsagi oldal miikodjon. Jelenleg a
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magyar birésagok azt a megoldast valasztottak, hogy a kozponti honlap? az elsédleges,
€és ez tartalmazza a legtdbb és legfrissebb informaciot. Elénye még, hogy egységesen
minden birdsagra iranyadénak tekinthets, ezaltal jobb, mint egy szétaprozodott
informaciotenger. Hatranya is éppen ebbdl adodik, hogy kevés teret ad a teriileti
eltérésekhez, a birésag méretéhez, vagy az adott birdsag leggyakoribb iigytipusaihoz
vald igazodasra. A kdzponti honlapon beliill pedig a Birdsagokrél meniipontban, a
Birosagi szervezet cimszon beliil juthatunk el az egyes birdsagi aloldalakra, birosagi
szintek szerint.® Ezek az aloldalak egységes arculattiak, és ugyanazokat a meniipontokat
tartalmazzak. Az altalanos informécidk (cim, kodzponti telefonszam, iigyfélfogadasi
rend) megjelenitése jellemzo itt, nem olyan jellegiick, ami egy eljarast meginditani
szandékozo iigyfélnek hasznalhat6 lehet.

Az Ugyfeleknek sz6l6 meniipontot érdemes keresnie annak, aki egy eljaras
meginditasahoz szeretne informaciét kapni. Ezen belil a Birosagi eljarasok
meniipontban szakszerii és naprakész, de mégis rovid és kozérthetd megfogalmazasat
talaljuk az egyes birdsagi eljarasoknak.* Az Ugyfélkdzpontok meniipont mar kevésbé
informativ, hiszen azt pontosan nem lehet bel6le megtudni, hogy melyik birdsagokon
vannak mar iigyfélkdzpontok, illetve ezek elérhetdségét is hasznos lenne itt feltiintetni.®

Szemmel lathat6 az a térekvés az OBH részérdl, hogy kozelebb hozzak a birdsagok
miikodését az allampolgarokhoz, illetve tobb informaciét nyujtsanak az ott zajld
munkarol. Valodsziniileg ebbdl a célbdl késziiltek a Birdsagi iranyti meniipontban
taldlhaté rdvid tajékoztatd videok és kiadvanyok.® Ezek igen leegyszer(isits, egy laikus
szamara is ertheté modon mutatjak be példaul, hogy mit vigyiink magunkkal egy
targyaldsra, és mit ne, ott hogyan viselkedjiink. Vagy éppen az Ugyfélsegité és az
ugyfélkozpont céljardl, a kozvetitdi eljarasrol, de egészen részletes példaul a
keresetlevélrdl szolo fiizet. Mas kérdés, hogy nem valdszinii, hogy ennek alapjan akar a
formanyomtatvanyt egy laikus ki tudna tdlteni segitség nélkiil.

Ha céliranyosan az elektronikus tigyintézésrdl keresiink informaciot a kodzponti
honlapon, ezt az alpontot szintén itt taldljuk az Ugyfeleknek meniipontban.” Azonban
kissé félrevezetd lehet, hogy a cimlapon megjelenik a ,Digitdlis birosag” link,
ugyanakkor, szintén a Cimlap Ugyfeleknek fiile alatt talalhato az ,Elektronikus
igyintézés” link is, melynek harom eleme van, az egyik ugyancsak a ,Digitalis
birdsag”, a masik az ,,Elektronikus kapcsolattartas”, a harmadik pedig az ,,E-ligyintézési
szolgaltatasok”. Még tovabb szinesiti a képet, hogy a honlap bal oldali meniioszlopaban
szintén megtalalhaté a ,Digitalis birosdg” meniipont, amelyen beliill ugyanazok a
meniipontok talalhatok kattinthaté formaban, mint a cimlaprél elérhetd abran. Tovabba,
a Bir6sagokrél meniipontban szintén taldlunk egy ,,Digitalis birosag” alpontot, ami egy
tovabbi felilletre visz minket, ahol egy masik altalanos leirast talalunk a digitalis birosag
projektrél, és egyes kapcsolodd dokumentumokat.®

2 https://birosag.hu/ (letdltés datuma: 2019. december 19.)

3 https://birosag.hu/a-birosagi-szervezet (letsltés datuma: 2019. december 19.)

4 https://birosag.hu/birosagi-eljarasok, (letdltés datuma: 2019. december 19.)

5 https://birosag.hu/ugyfelkozpontok, (letdltés datuma: 2019. december 19.)

6 https://birosag.hu/birosagi-iranytu, (letdltés datuma: 2019. december 19.)

7 https://birosag.hu/elektronikus-ugyintezes, (letdltés datuma: 2019. december 21.)
8 https://birosag.hu/digitalis-birosag, (letdltés datuma: 2019. december 21.)
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Ha valaki nem veszett el a ,Digitalis birosag” meniipontjaiban, és megtalalja az
,Elektronikus {igyintézés” linket, ahol az ,E-ligyintézési szolgaltatasokon” beliil
csempés elrendezésben talaljuk a Birdsagi Fizetési Portalt, a Csdd betekintd Portalt, az
E-panaszt, az Elektronikus Téjékoztatod és Figyelmezeté Rendszert (BETFR), az eljarasi
idétartam kalkulatort, és az E-aktat.® Ez a meniipont tekinthetd a legteljesebbnek, itt
valéban kdnnyen €s egy helyen meg lehet taldlni az elektronikus birdsagi iigyintézés
Osszes elemét. Sokkal felhasznalé-baratabb megoldds lenne, ha az ,E-ligyintézési
szolgaltatadsok” meniipont lenne kdzponti helyen elhelyezve a honlapon, lehetdleg a
cimlapon megjelentetve, hogy a felhasznald egy kattintassal eljusson a szolgaltatdsok
felsorolasahoz.

Célszerti lenne feliilvizsgalni az oldal térképét, az elektronikus szolgaltatasokat egy
helyen, és ugyanazon linkekre torténd tovabbitassal kellene egységesiteni. Tehat,
példaul az E-akta szolgaltatas leirasa és a rendszer hasznalatahoz vezet6 link ne harom-
négy kiilonb6z6 helyen legyen megtalalhato, kiilonféle informacidtartalmakkal, hanem
lehetdleg egyetlen, kdzponti helyen, arra kattintva pedig kiilon aloldalon az 6sszes arra
vonatkozo6 informacidval. A ,,Digitalis birésag projekt” elemeit ugyancsak egy linken
kellene Gsszesiteni. Egy atlagos felhasznalonak a jelenlegi megoldas nehezen kdvethetd,
rdadasul tovabbi kattintadsokat igényel, ha ténylegesen haszndlni is szeretné valamelyik
rendszert. Erdemes lenne akar egy jobb oldali meniioszlopban elhelyezni a
kapcsolattartashoz ¢és az informaciokéréshez sziikséges rendszerek kozvetlen belépd
linkjét (példaul az E-aktaét). Az E-aktahoz jelenleg 4 1épésen keresztiil jutunk el, ami
rendkiviil sok. Nem jobb a helyzet, ha a Digitalis bir6sag meniipontbol indulunk (innen
még tobb 1épés, mert a Kényelmi szolgaltatasok alpontbdl keriiliink az E-ligyintézési
szolgaltatasokhoz).

Tajékoztatas folyamatban 1évé iligyekben

Az iratbetekintési jog gyakorlasa a birdsagi eljaras garancialis eleme. A tisztességes
eljarashoz valo jog érvényesiilésének elengedhetetlen feltétele az, hogy a felek az eljaras
iratait megismerhessék, azokrél masolatot készithessenek.

A korabbi gyakorlat az volt, hogy a birdsagi periratokba vald betekintés személyes
megjelenéssel, a papir alapi akta megtekintésével, a birdsagi lajstromirodak
igyfelfogadasi idejében volt lehetséges. Ehhez képest nagy eldrelépést jelent az idei
évtdl a folyamatban 1éve 1igy irataihoz torténd tavoli elektronikus hozzaférés
megvalositdsa. A Pp. 620. § szakaszaban talaljuk az elektronikus iratbetekintésre
vonatkoz6 alapvet6 rendelkezést. Az 50. alcimben foglalt jogosultsagok (iratbetekintés,
masolat kérése) gyakorlasa érdekében a birdsag az iratbetekintésre jogosultak szamara a
per irataihoz valo elektronikus hozzaférés lehetéségét jogszabaly rendelkezései alapjan
biztositja.!t

® https://birosag.hu/e-ugyintezesi-szolgaltatasok (letdltés datuma: 2020.januar 5.)

10 Varga Istvan (szerk.) (2018): 4 polgari perrendtartds és a kapcsolédo jogszabalyok kommentarja I-
11/111. Budapest, HVG-ORAC, 2118.

1 Wopera Zsuzsa (szerk.) (2019): Kommentdr a polgari perrendtartashoz. Budapest, Wolters Kluwer,
1392.
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A fejlesztés keretét a Digitalis Birdsag projekt adja, melynek id6tartama 2017. majus
2. - 2019. december 31. A digitalis birdsag projektnek harom alapvet6 célkitiizése volt,
melyek a kdvetkezok:

e  Dbirdsagi hatarozatok kozzétételének és anonimizalasanak fejlesztése;

e Dbirdsagi eljarasok iratainak elektronizalasa (E-Akta) és a birdsagi periratok
elektronikus betekintésének biztositasa;

e a birdsagi szakrendszerek ¢és a Kozponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz
(KKSZB) kozotti kapcsolat megteremtése.

A témank szempontjabdl ezek koziil a masodik célkitiizés érdemel figyelmet, a
birdsagi eljarasok iratainak elektronizalasa (E-akta) és a birdsagi periratok elektronikus
betekintésének biztositdsa a teljes korti iratbetekintési jogosultsaggal rendelkezd
tigyfelek €s a birak szamara.

Az tugyfelek otthonrol, kényelmesen, barmikor megtekinthetik a birdsag elott
folyamatban 1év6 tigyiik iratanyagat, ezzel id6t és pénzt takaritva meg: nincs utazasra,
ligyintézésre forditott id6, megsziinik a masolasi, utazasi koltség. A megvalosuld
fejlesztés célja tehat kettds:

o clektronikus betekintés: a konkrét {igyben érintett és iratbetekintési
jogosultsaggal rendelkez6 tigyfelek online, 0-24 draban, ingyenesen, személyes
megjelenés nélkiil betekinthessenek a birdsagi peres iratokba;

o clektronikus akta: a biréi munkavégzés megkonnyitése, a birak tértdl és idotol
fiiggetlentil elérhessék az itélkezd tevékenységiikhoz és a targyalasra vald
felkésziiléshez sziikséges iratokat.

Az Ugyfél Iratbetekinté Rendszer (UIR)

A projekt eredményeként kialakitasra keriilt az elektronikus iigyintézési portalon az
tgyfél iratbetekint6 feliilet, ahol bejelentkezést s azonositast kvetden a birdsagi iratok
online 0-24 o6raban ingyenesen és teljes terjedelmiikben elérhetdek az iratbetekintési
jogosultsaggal rendelkez6 ligyfelek részére.

A rendszer 2019. oktober 1-t6]1 probalizemben, sziikitett funkcionalitassal
miikddik.'> Az alkalmazis éles iizembe 4llitdsdval a birosagi iigyek iratainak
elektronikus megtekintése 2020. januar 1-jét61 mar valamennyi birdsagon lehetévé valt.
Fontos, hogy csak a 2020. januar 1-jét kovetden indult polgari és biintetd peres
tigyekben valosul meg a periratokba vald elektronikus, tavoli betekintés. Jelen
tanulmany készitésekor még a probaiizem szerint jelent meg az UIR oldala.

Az UIR biztositja az iratbetekintésre jogosultnak, hogy akéar otthonrdl, interneten
keresztiil megtekinthesse a folyamatban 1évé birdsagi tigyében keletkezett iratokat (E-
akta) — a felhaszndldi feltételek elfogadasat és az online betekintési kérelem
jovahagyasat kdvetden.

A 17/2014. (XII. 23.) OBH utasitas a birosagok egységes iratkezelési szabalyzatarol
(a tovabbiakban: ISZ.) 15a. pontja akként hatarozza meg az E-akta fogalmat, minta 11.
§-ban meghatarozott, BIIR-ben lajstromozott birdsagi iigy {ligyirataban talalhato
elektronikus okiratok, valamint papiralapt iratok hiteles elektronikus masolatainak
Osszessége.

12 https://eakta.birosag.hu/. (letdltés datuma: 2019.december 20.)
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Az UIR az E-aktiba torténd betekintés mellett lehetdséget ad a birosagi eljaras varhato
id6tartamanak kiszamitasara és a kozzétett ,,anonimizalt” birdsagi hatarozatok ingyenes
megismerésére, az ugyfél-elégedettségi kérddiv elektronikus kitoltésére, valamint a
nyilvanos cégiratok elektronikus megtekintésére is.*®

Az UIR hasznélata nem zarja ki, hogy a jogosult a birésagi iigyében keletkezett
iratokat a birosag tgyfélkozpontjdban vagy kezeldiroddjan iigyfélfogadasi idében
személyesen megtekinthesse.!* Ez a hagyoményos iratbetekintési mod tovdbbra is
megmarad természetesen, de bizunk benne, hogy egyre tobben tudjak majd kihasznalni
az E-akta altal nyujtott elényoket. A birdsagi dolgozok pedig, akik eddig személyes
jelenlétiikkel biztositottak az tigyfelek iratbetekintési joganak gyakorlasat, az iratot
mozgattak, masoltak, mas érdemi munkdara 6sszpontosithatnak.

Betekintés az E-aktaba

Az elézetes iigyfélazonositishoz az iigyfél az UIR-be a Kormanyzati Azonositasi
Ugynok (KAU) szolgéltatds segitségével léphet be, és ott tarold elemet tartalmazod
személyazonositd igazolvany (e-személyi igazolvany) hasznalataval azonositja magat.
A folyamat a kovetkez6: UIR megnyitisa — Bejelentkezés KAU segitségével — E-aktak
listazasa — kivalasztott E-akta megnyitasa — iratok megtekintése. Az elektronikus aktaba
valo betekintéshez az iigyfél az Ugyfél Iratbetekinté Rendszerben (UIR) eldzetes
azonositast kovetden online betekintési kérelmet nyujt be. Ezutan az {igyfél informaciot
kap a benyujtott online betekintési kérelem elbirdlasardl. Ezek az alabbiak lehetnek:

e automatikus jovahagyas: sikeres azonositds, valamint az ligyhoz tartozo ¢és a
kérelemben foglalt adatok egyezdsége esetén az UIR a betekintési kérelmet
automatikusan jovahagyja. Errél az {igyfél értesitést kap automatikus
rendszeriizenetben. Az UIR nem hagyja jova a betekintései kérelmet, ha az
tgyféli jogallas megszlint vagy az ligyfél a betekintési kérelmét visszavonta.

e betekintési kérelem birdsag altali elbiralasa: automatikus jovahagyas hianyaban
a bir6sag elbiralja a betekintési kérelmet €s a betekintést engedélyezi - errdl az
ugyfél értesitést kap automatikus rendszeriizenetben - vagy a kérelmet
elutasitja s err6l a birdsag ad indokolt elektronikus tajékoztatast.

Az E-akta online betekintési kérelem kezdeményezese a Profil adatlap ,,Ugyek”
fiillon lehetséges, a felhasznaldi profilon beliil. Uj betekintési kérelmet az ,,Uj iigy
regisztralasa” gomb segitségével lehet benyujtani. A regisztralashoz sziikséges a
birdsag, az ligyszam, az iligybeli szerep megadésa, valamint a felhasznalasi feltételek
elolvasasa és elfogaddsa, majd a kérelem benyujtisa. Az UIR portalon rogzitett
kérelmeket minden esetben elbiraljak. Ezutan az UIR tovabbitja az ITR felé az iigyfél
azonositasra szolgdl6 adatait, valamint a regisztracios adatokat.

A profilon azon iigyek keriilnek megjelenitésre, amelyekre mar online betekintési
kérelem benyujtasa megtortént. A felhasznalohoz kapcsolodé iigyek az ,,Ugyek” fiilon
keresztiil érhetdk el. A kérelem allapota a ,,Statusz” oszlopban latszik. A benyujtott

131SZ. 32/A. § (4) bekezdés
14 Lasd errél bévebben: Balazsy Péter (2019): Panasznapi dilemmak: az {igyfélsegitd helye és szerepe a
polgari igazsagszolgaltatas rendszerében. Miskolci Jogi Szemle, 14. évfolyam 1. szam 2. kétet, 124-145.
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kérelmek tablazatos formaban jelennek meg a felilleten: ,Elbirdlasra var”
,.Betekinthetd” vagy ,,Elutasitott”.

Az egyes regisztralt igyekhez kapcsolodo miiveleteket a tablazat sorokban 1évo ,,
...” gombbal lehet elérni (az egyes ligyek esetében elérheté miiveletek az ligyhoz
kapcsolodé kérelem allapotatdl fiiggenek).’® Az , Ertesitések” fiilon az elutasitott
igyregisztracios kérelmekhez kapcsolddo birdsagi iizenetek jelenithetok meg.

Az E-akta tartalma

A jovahagyott betekintési kérelemmel rendelkezd {igyfél a KAU azonositast kdvetden
az UIR E-akta meniipontjiban listizhatja a betekintheté iigyeket, a kivélasztott E-
aktaban talalhato iratokat megtekintheti. Az E-akta meniipontra kattintva latjuk az
tigyek listajat, melyek kozott a Birdsag neve, Ugyszam és Ugybeli szerep szerint tudunk
sz{irni, valamint itt is lehet 0j ligyet regisztralni, ahogy a Profil oldalon. A sziirés alapjan
listazott tgyeknél latjuk a birdsag nevét, az {igy szamat, az ligybeli szerepet, az
elvégezhetd miivelet pedig az E-akta megnyitasa, amennyiben egy ligybe jogosultak
vagyunk betekinteni.

Az E-aktaban az Ugyadatok, Iratok, és Utasitasok megtekintése koziil valaszthatunk.
A bal oldali meniioszlopban tovabbi informacidkat, adatokat kaphatunk, pl. személyek,
koltségek, tigykapcsolatok, hollétek, irattari adatok stb. Az E-akta az iratokat a
papiralapt {igyirat sorrendjében tartalmazza.'®

Fontos, hogy az iigyfél zartan kezelt iratba az UIR-en keresztiil nem tekinthet be.
Zartan kezelt a birdsagi irat, ha barmely térvényi rendelkezés altal védett olyan adatot
tartalmaz, amelynek nyilvanossa valasa a védetté nyilvanitasaval elismert jogos érdek
sérelmét eredményezheti. Ilyen torvény altal védett adat kiilonésen mas személyes
adata, a banktitok, az orvosi titok vagy az iizleti titok. Zartan kezelt iratba az ligyfél a
birosag ligyfélkozpontjaban vagy irodajan akkor tekinthet be, ha a folyamatban 1évo
birosagi ligyben ezt szamara — az erre iranyuld kérelmének elbiralasat és a torvényben
eloirt titoktartasi nyilatkozat megtételét kovetden — a birdsag engedélyezte.

Természetesen mindsitett adatot tartalmazo iratok sem elérhetéek az E-aktaban, ezek
esetében mar az elektronikus iigyintézés is kizart (lasd a 2015. évi CCXX. torvény 8. §
(6) bekezdését). Az ISZ 29.§ (2) bekezdése értelmében a zartan kezelendd védett
adatokat tartalmazd iratot, a zartan kezelendd iratot, valamint az elektronikus uton
érkezett zartan kezelendd killdeményt az iroda a Dokumentumtarba iratonként kiilon
feltolti. A biro6 az TR rendszerben a 32. §-ban meghatirozott médon minden iratot
kiilon megjelol akként, hogy az barki szamara megtekinthetd, vagy a perben részt vevo
egyes személyek, vagy a perbeli személyek altal egyaltalan nem tekinthetd meg. Az E-
akta tigyfél altal megtekinthetben, zartan kezelend6 védett adatokat tartalmazo iratot
nem tartalmazhat. Az E-aktaban elhelyezett zartan kezelend6 védett adatot tartalmazo
iratba kizardlag a jogszabaly alapjan betekintésre jogosult birdsagi felhasznalo tekinthet
be, az ITR rendszer a betekintést naplozza.l” Mésolat kiadasa esetén a zartan kezelendd
védett adatot tartalmazo iratrol olyan masolatot kell késziteni, és az tigyiratok kozott

15 https://eakta.birosag.hu/betekintes-kerelmezese (letoltés datuma: 2019. december 19.)
161SZ. 30.§ (3) bekezdés
1718Z. 29.§ (3) bekezdés
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elhelyezni, valamint az E-aktaba felt6lteni, amely nem tartalmazza a zartan kezelendd
védett adatot.1®

A civilisztikai ligyszakban az E-akta - kiilon jogosultsag-beallitds hidnyaban -
teljeskorlien biztositja az ligyirat megtekintését a jogszabaly alapjan altalanos
iratbetekintési joggal rendelkez6 tigyfelek (felperes, alperes, beavatkozd, érdekelt, ezek
torvényes képviseldje, meghatalmazottja) szamara. A civilisztikai ligyszakban eljarod
bir6 az {TR iratjogosultsig meniijében a kezdbirat, a kezdéiratként kezelendd irat,
valamint az utoirat beérkezését kovetden torli az Aaltalanos iratbetekintési joggal
rendelkezo ligyfeleknek a zartan kezelendd védett adatot tartalmazo iratba torténd
betekintési jogosultsagat. A betekintési jogosultsag fobb szerepkordk szerint is
beallithat6.'® Az tehat, hogy valaki jogosult egy iigybe betekinteni, nem jelenti azt, hogy
az ligy minden irataba betekinthetne. Azt a bird egyedileg beallithatja szerepkdronként,
hogy egy-egy irat kinek a szamara lesz az aktaban hozzaférhet6, betekinthet (pl. a
kimentés végett alperes altal bekiildott orvosi igazolas az alperesnek elérhetd lesz, a
felperesnek nem).2

A BETFR rendszer

Meg kell emliteni, hogy eddig is volt bizonyos korben lehetdség a folyamatban 1év6 ligy
egyes eljarasi mozzanatait figyelemmel kisérni elektronikus betekintéssel, illetve
értesitést kérni a konkrét iigy egyes eljarasi cselekményeinek megtorténtérdl. Az UIR
rendszer létrehozasat megel6zéen, 2015-t0] I1étezett a Birdsagi Elektronikus
Tajékoztatasi és Figyelmeztetési Rendszer (BETFR), ami szintén arra irdnyult, hogy
egyszerlibben hozzajussanak az tigyfelek a folyamatban 1év6 tigy egyes adataihoz, és az
eljarasi mozzanatokrdl tajékoztatast kapjanak.?l Erre az elektronikus iigyintézési
portalon keresztiil volt lehetdség, a BETFR szolgaltatasra regisztralt tigyfelek szamara,
akik a birdsag eldtt folyamatban levé peres ligyiik egyes adatait megtekinthették,
azonban magat az elektronikus iratot nem tudtdk megtekinteni.

A rendszer jelenleg is elérheté a https://e-ugyintezes.birosag.hu/ aloldalon. A
szolgaltatast csak az veheti igénybe, akinek a birdsadgon peres iigye van, az ahhoz
kapcsolodo iigyszam sziikséges hozza. Sziikséges tovabba regisztralni az Ugyfélkapun,
masrészt pedig egy izben be kell mennie az iigyfélnek vagy a jogi képviselonek arra a
birosigra, ahol a peres iigye zajlik, a személyazonositas érdekében.?? Amikor egy iigy
atkeriil egy masik birésagra vagy fellebbezés folytan masik birésagi szintre, ujra kell
regisztralni személyesen is. Az {ligyfél az iigyfélkapun belépve kivalasztja a Birdsagi
Elektronikus Tajékoztatasi és Figyelmeztetési Rendszert. Az els6 belépésnél meg kell
adni a kovetkezd adatokat: név; anyja neve; sziiletési hely; sziiletési id6. A kérelem
elbirdlasa az iligyben eljar6d birdsaghoz bejelentett és ott lajstromozott adatok alapjan

181SZ. 29.§ (4) bekezdés

191SZ. 32. § (1) bekezdés

2 Homoki Péter (2020): E-akta Gtmutaté januar 1-jét6l. https://magyarugyvedikamara.hu/common/file-
servlet/document/1629/default/doc_url/0.pdf (let61tés datuma: 2019. december 12.)

2L A rendszer 4ltalinos szabalyozdsat a birdsagi iigyvitel szabélyairol sz6l6 14/2002. (VIIL 1.) IM
rendelet (Biisz.) 12/A.§-12/F. § szakaszai tartalmazzak.

22 A regisztraci6 soran a Biisz. 12/A. § szakasz (3) bekezdésében felsorolt adatokat kell megadni.
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torténik, ezért elengedhetetlen ezen adatok eldzetes bejelentése az tigyben eljard birosag
részére.

Ugyanakkor a gyakorlati tapasztalatok azt mutattdk, hogy sajnos gyakran az
engedélyezés folyamata féluton elakad, és a birésagok kezeldirodai nem igazan tudnak
olyan tajékoztatast adni, ami érdemben elére tudna mozditani a hidnyz6 hozzaférést.2 A
regisztraciot a https://e-ugyintezes.birosag.hu/ oldalon lehet megtenni. Ugyfélkapus
belépés utan rogziteni kell a személyes adatokat viszontazonositas céljabdl (hogy a
birdésdg rendelkezésére is alljon az azonositashoz sziikséges természetes
személyazonosité adat). A "Felhasznaloi fiok" meniipontban a "Regisztralt ligyek"
almeniiben talalhaté ,,Uj” gombbal fel tudjuk venni mindazon tj tigyet, amir6l értesitést
szeretnénk kérni. Nehézség, hogy tigyenként kell kiilon-kiillon regisztralni. Ezt a
kérvényt kinyomtatva be kell vinni a kezelSirodara, ahol az engedélyezés végett
megkeresik az adott ligy eléado birdjat (jegyzojét, leirdjat stb.), és az engedélyezést
kovetéen értesitést kapunk arrdl, hogy a megadott aktdhoz hozzaférést kaptunk.
Betekintési jogosultsag esetén az ligyfél a feliileten meghatarozott ligyadatokat tekinthet
meg. Figyelmeztetés kérelmezése esetén az {igyfél egyes eljarasi cselekményekrol e-
mailben és/vagy smsben kap értesitést. Ha figyelmeztetést kért, a BETFR feliiletén is
megadhatja elérhetdségi adatait, amelyre értesitést kér. A rendszer feliiletén is latja,
hogy milyen iigyben, milyen elérhetdségre kap értesitést és sziikség esetén ezeket
modositani is tudja. A jogosultsag megsziinése (pl. meghatalmazas visszavonasa) esetén
ezt a tényt a birésag lajstromirodéja rogziti és ez idotdl a rendszer a betekintést mar nem
engedélyezi, illetve értesitést sem kap.

A BETFR nagyon hasznos rendszer, am meégis kevéssé volt ismert a felhasznalok
korében. Ezt azonban megfeleld promoécioval lehetett volna javitani. A BETFR
l1étrehozasakor mar gy terveztek, hogy a késébbiekben a rendszer alkalmas lesz az
iratok teljes terjedelemben valé megtekintésére és letdltésére. Véleménylink szerint
ezeket az alapokat nem kellene hagyni elveszni, hanem integralni kellene az E-akta
feliiletbe. Ez részben meg is tortént, mivel az E-akta profilban az ,Ugyek” fiilre 1épve,
az tigyek listaja jelenik meg, a jobb oldalon pedig a ,Miveletek” oszlopban
lehet6séglink van a BETFR-hez hasonlé értesitések beallitasara. Ezek a kovetkezok:
targyalas elhalasztasa, szakértéi vélemény beérkezése, jogorvoslati kérelem
eléterjesztése, iratok felterjesztésének ténye, targyalads kitiizése megtortént, targyalas
tartasa iranti kérelem.

Az irat tovabbitasa e-mailben

A Pp. 619. § alapjan a fél, az ligyész €s a perben részt vevo egyéb személy, valamint
azok képviseldje irasban vagy a targyaldson kérheti, hogy a részére kiadhat6 iratot
elektronikus formaban az altala megjeldlt e-mail cimre tovabbitsa a birdsag, ha az irat
elektronikus forméban, elektronikus okiratként vagy a papiralapt okirat elektronikus
masolataként a birosagnal rendelkezésre all. Ebben az esetben az irat tovabbitasaért nem
kell illetéket fizetni. Fontos hangsulyozni, hogy az elektronikus levélben tovabbitott

2 Homoki Péter (2017): Technikai Gtmutaté a birdsaggal vald elektronikus kapcsolattartishoz.
http://www.homoki.net/images/Technikai-tmutat-brsgi-e-kapcsolattarts 170502_tc.pdf (letoltés
datuma: 2019. december 12.)
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irat nem mindsiil hiteles masolatnak, az bizonyitékként nem hasznalhaté fel. Gyors és
hatékony eszk6z lehet azonban az irat tartalmanak megismerésére, raadasul mivel egyre
tobb ligyben lesz az eljaras valamennyi irata teljes terjedelmében digitalizalva, ez a
lehetség felértékelddhet a jovOben, raadasul sokkal egyszeribb modja az
informacioszerzésnek jelenleg, mint az E-aktan keresztiik torténd betekintés.

*kk

Az egyik gyakran felmeriild probléma az elektronikus rendszerek iizemzavara. A
rendszerhibak jogbizonytalansagot eredményeznek, mivel a jogorvoslatokra el8irt
hataridéket a gyakorlatban nem lehet tartani. Az UIR rendszer iizemsziinetérdl, illetve
lizemzavarardl, annak kezdd és varhato befejezé idOpontjarol az érintett iigyfeleket a
birésag az UIR internetes feliiletén, ennek elérhetdsége hianyaban a birésagok kdzponti
honlapjan tajékoztatja. A tajékoztatas kiterjed arra, hogy az iratbetekintésre jogosult
tgyfelek az ligyiratba az tligyfélkdzpontban, illetve a birésag iroddjan a papiralapu
iratmegtekintés szabalyai szerint tekinthetnek be.?

Az elektronikus tajékoztatasi rendszerek attekintését kovetéen szemmel lathato az a
probléma, hogy a jelenleg létezé rendszerek egymastol fiiggetleniil lettek kitalalva és
fejlesztve. Minden projekttel valami wjat szerettek volna létrehozni, ahelyett, hogy
attekintették volna az elektronikus tligyintézés mozzanatait, és megvizsgaltak volna,
hogyan illeszkednek azok egy iigy munkafolyamatéba, illetve, hogy hogyan lehetne az
0j funkcidkat megvaldsitani a mar 1étez6 rendszer felhasznalasaval és
tovabbfejlesztésével. Jelenleg azt lathatjuk, szinte annyiféle elektronikus kornyezet van,
ahanyféle eljaras és rengeteg kiilonb6z6 féle elektronikus nyomtatvany és eljarasi ut.

Kétségtelen elénye az E-aktanak, hogy barhonnan elérhet6é idokorlat nélkiil, feltéve,
hogy van internetkapcsolat. Tovabba, az tigyfeleknek és a biraknak is kdnnyebb keresni
az Uigy iratai kozott, és egy iraton beliil, a szovegben is szamitogépes kereséssel. Végiil,
tény, hogy rengeteg id6t és koltséget megtakaritunk azzal, hogy nem kell személyesen
megjelenni és dijat fizetni a masolatokeért.

Azonban jelenleg hatranyként kell értékelni a rendkiviil sztikitett hozzaférést a
KAU-n keresztiil, illetve azt, hogy csak az eljarasi szerephez igazod¢ irat lathaté a
rendszerben. A KAU segitségével torténd bejelentkezés 6nmagaban nem probléma,
hiszen szimos mas eljarasban is hasznalatos. Azonban jelenleg csak ugy fogadjak el a
jelentkezést, ha az illetd e-személyivel tudja magat hitelesiteni. Ez a megoldas nem
szerencsés ¢€s eléggé megneheziti az informacidkhoz vald tényleges hozzaférést.
Tulajdonképpen annyira lesziikiti a hasznalatot, ami mar feleslegessé teszi magat a
rendszert, jelenlegi formajaban. Remélhetfleg hamarosan biztositani tudjak a
hasznalatot a KAU-n torténd iigyfélkapus bejelentkezés alapjan is. Az e-személyi
haszndlata jelenleg még nem terjedt el, aminek oka vélhetéen az, hogy egyeldre nem
sok eljarasban tudjuk hasznilni. A Kkartya ismertetdje szerint ezek: Ugyfélkapu-
regisztracio otthonrol, Személyazonositd igazolvany érvényességének -ellendrzése,
Hataratlépés megkonnyitése zsilipkapus beléptetésnél, Hatosagi személyazonositas (pl.
igazoltatasnal).?® Ha mégis rendelkeziink e-személyivel, az otthoni hasznalathoz

24187. 9/D. § (3) bekezdés
5 https://eszemelyi.hu/gyik/gyik _altalanos_info (letdltés datuma: 2019. januar 5.)
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rendelkezni kell egy specialis e-személyi kartyaolvasoval is. Ehhez egy olyan specialis
kartyaolvaso sziikséges, ami az érintésmentes kartyaolvasasra képes. Erre a célra nem
alkalmas példaul az iigyvédi alair6 tantisitvany hasznalatahoz meglévd kartyaolvaso.

A zartan kezelend6 adatok hozzaférhetetlenné tétele kapcsan pedig kérdéses, hogy
amennyiben ezt csak utdlag teszi meg az eljard biro, a feltoltést kovetden addig a
cselekményig nem keriilhet-e illetéktelen személy kezébe az adat.

Végiil pedig jelenleg az UIR rendszer parhuzamosan létezik a BETFR és az egyéb,
példaul cégeljarasi, FMH, és mas elektronikus eljarasi rendszerekkel, amelyek az
elektronikus eljarasi utat megtobbszorozik, és meg is nehezitik, mivel mindegyiknél
lényegesen eltérdek a technikai feltételek és a hasznalat modja. Az E-akta feliilet
elérésének egyszertsitésével, kibovitésével felszdmolhatd lenne a parhuzamosan
miitk6dé BETFR rendszer.
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