VED VAGY "KIVED" A PENZUGYI FOGYASZTOVEDELEM?*

Nagy Zoltan*

A XX szazad pénziigyei a pénziigyi innovdcio révén egyre nagyobb kihivast
tdmasztanak a jogi szabdlyozas, ezen beliil is a pénziigyi fogyasztovédelem
szamdra.? Megvédheté-e a fogyaszté a gyorsan vdltozé és komoly szakmai
ismereteket igénylé pénziigyi vilagban és meddig kell terjeszkednie ennek a
vedelemnek? Mindenkit meg kell-e védeni vagy csak a fogyasztok lehatarolt
csoportjat? Mindekozben a gazdasdagpolitika részérol a bankokkal szemben is
elvaras a gazdasagi novekedés eldsegitése a hitelezés révén. Egy szigoru és
korldatozo  szabalyozas nem akaddlyozza-e a pénziigyi  szolgaltatasi
tevékenységet? Utjat dlljuk-e az innovdcionak és a technolégiai vjitdsoknak a
pénziigyi fogyasztovédelem erdsitésével vagy osszeegyeztethetd a két érdek?

Altalénos szabalyozds alkalmazhaté csak a fogyasztovédelemben vagy
egyedi védelem is érvényesiilhet, példaul dallami mentdakciokkal? Hasznal-e a
fogyasztok jovobeni magatartasanak, ha abban a feltevésben vallalnak tulzott
meértékii, de nagy hozamot biztosito kockazatot, hogy az dllam nem normativ
modon megmenti Oket? Meg kell-e menteni azokat a ,, szerencsejatékosokat”,
akik sejtik a pénziigyi konstrukcio nem legalis, ,,pilotajaték” jellegét, de biznak
a szerencsében és a magas hozam realizalasaban? Van-e feleldssége, és ha
igen, milyen meértékii a feliigyeletnek az illegalisan mitkodo szervezetek vagy a
legalisan miik6do pénziigyi szolgaltatok fogyasztokat illegalis tevékenységiikkel
megkarosito tevékenységek terjedésében?

Rengeteg kérdés meriil fel a téma kapcsan, amelyek megvalaszolasra varnak a
jogi szabalyozédsban vagy éppen a tudomdnyos diskurzusban. Sok tanulsagot
levont a jogalkotd és az igazsagszolgaltatas a gazdasagi valsag révén felmeriilt
problémakbol, de egyes kérdések tovabbra megvalaszolatlanok maradtak. Az
alabbi rovid gondolatébreszté felvetések csak a téma egy-egy szegmensét
villantjak fel, azzal a céllal, hogy hozzaszolasokat és vitat generaljanak a
témaval kapcsolatban és esetleg olyan javaslatok is fokuszba keriiljenek,
amelyek eldsegitik a jovobeni jogalkotast.

Az els6 fontos kérdés, hogy ki is tekinthet fogyasztonak. Az europai unids
szabalyozas a fogyasztd fogalma alatt ért minden olyan természetes személyt,
aki az unios iranyelvek hatalya ald tartozo szerzodések keretében olyan célbol
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jar el, amely kiviil esik sajat szakmadja, iizleti tevékenysége vagy foglalkozasa
korén.®

A fogyasztd fogalmanak a tisztdzasa mellett fontos elméleti kérdés, hogy
milyen az a fogyasztd, illetve fogyasztdi magatartds, amely a kiilonleges
védelmet megérdemli. Ezért a jogalkalmazas szempontjabol fontossa valt a
fogyasztdoi minta megalkotasa, amely az egyes eljarasokban a jogsérelem
alapjaul szolgalhat. Az elméleti felfogasok alapjan két minta-fogyasztéi modell
korvonalazodik. Az ésszerti fogyasztd modellje érvényesiil az Eurdpai Birosag
itélkezési gyakorlatdban €és angol, francia jogteriileten. Az ésszerli fogyasztod
képes racionalis dontéseket hozni a rendelkezésre allo informaciok alapjan. A
masik minta-fogyaszt6i modellt a német birdi gyakorlat alakitotta ki. Ez utobbi
modell szerint a fogyasztot 6vni kell, rendkiviili védelemben kell részesiteni,
mivel nem képes ésszeri dontések meghozatalara, mar a legkisebb félrevezetés
vagy megtévesztés esetén.?

A fogyasztdoi modell kialakitasa mellett az eurdpai birosagi itélkezési
gyakorlat elismeri, hogy a fogyasztdé a szolgaltatbhoz képest hatranyos
helyzetben van, mind targyaldsi lehetdségei, mind informacids szintje
tekintetében.® Ez akkor is igaz, ha figyelmes és koriiltekintd a fogyasztd. Ez
kiilonosen érvényesiil a pénziigyi szolgaltatasoknal. A pénziigyi szolgaltatok
magasabb szakmai felkésziiltséggel rendelkeznek, a termékek bonyolultak és
Osszetettek, gyakran atlathatatlan feltételrendszerrel €s koltségstruktaraval. Nem
beszélve arrdl, hogy a fogyasztok ismeretanyaga és érdekérvényesité képessége
is alacsony.® Magyarorszagon kiilondsen hangsulyos kérdés a pénziigyi kultara
alacsony foka, amelynek a megoldésat az oktatas és a tajékoztatas novelésével
lehetne talan orvosolni.

Az egyensulytalansag kikiiszobolésének egyik fontos teriilete a széleskori és
kello részletességli tajékoztatds, ahogy arra az unids szabalyozés is utal. A
fogyasztoknak a tények konkrét ismeretében kell meghozniuk a dontésiiket,
amelynek érdekében megfeleld tdjékoztatast kell kapniuk a hitel feltételeirdl,
koltségeirdl és egyéb kotelezettségeirdl. A tajékoztatasnak vilagosnak, az
ajanlatnak atlathatonak és Osszehasonlithatonak kell lennie annak érdekében,
hogy a fogyasztok a tények teljes ismeretében hozhassak meg dontésiiket.

Az eurdpai uniés szabalyok bizonytalansagat oldja fel az Eurdpai Birosag
jogértelmezése’ a szerzodési feltételek vilagossiaga és érthetdsége kérdésében.
Az Eurdpai Birosag a kérdést kiterjesztOen értelmezte. A fogyasztd az eladohoz

3 93/13/EGK iranyelv 2 cikk b) pont, 2008/48/EK iranyelv 3 cikk a) pont.

4 Fazekas Judit (2007): Fogyasztévédelmi jog. Budapest: Complex Kiado, 75-76. old; valamint a
C-220/98. és C-479/93. sz. EUB itéletek.

5 C-618/10., C-472/11. és C-137/08. sz. EUB itéletek.

6 Czajlik Istvan — Horvath Anna — Sz. Papp Judit (2012): Korszerli pénziigyi fogyasztovédelem.
In: Lentner Csaba (szerk.): Bankmenedzsment — Bankszabdlyozas - Pénziigyi Fogyasztovédelem.
Budapest: Nemzeti Kozszolgalati Tankonyvkiado, 432. old.
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képest a tajékozottsag szerint tekintve hatranyosabb helyzetben van altalaban,
hiszen a fogyasztd szamara nehézséget jelenthet a szerzodési feltételek és
kovetkezményeik értékelése a nyelvi érthetdség ellenére is. Ebbdl adodoan a
feltétel vilagos és érthetd jellegének a vizsgalata nem korlatozdédhat a puszta
nyelvi megfogalmazasra. A birosagnak azt is értékelni kell, hogy a szerzodés
biztositja-e a fogyasztd szdmara azokat az informaciokat, amelyek segitségével
a fogyasztonak modjaban all az adott tligylet elonyeit és hatranyait illetve az
ligyletb8l szarmazo kockazatokat mérlegelni.® Mindezek alapjan csak az a
szerzodései feltétel vilagos és érthetd, amely a fogyasztd szamara biztositja,
hogy egyértelmiien és érthetd szempontok alapjan értékelhesse a szerzodéses
feltételbdl szarmazo gazdasagi kovetkezményeket.

A fogyasztd hatranyos helyzete oda vezet, hogy a szolgaltato altal eldre
meghatarozott feltételeket anélkiil elfogadja, hogy érdemben befolyasolni tudna
azoknak a tartalmat (C-618/10., C-168/05. és C-40/08. sz. EUB itéletek). A
pénziigyi szolgaltatok altal kialakitott altalanos feltételek szerint nem kelld
koriiltekintéssel mérlegelt vagy tlzott bonyolultsaga miatt mérlegelhetetlen
feltételekkel 1étrejott szerzodések komoly karokat okoznak tarsadalmi és egyéni
szinten egyarant, mint ahogy ezt a hazai devizahitelezésnél is lathato.°

**k*

A fogyasztovédelem, az egyensulytalansagbol eredd hatranyos helyzet
kikiiszobolése fontos kozérdek. Az elmélet is kiemeli, hogy a fogyasztok a
legfontosabb gazdasagi kozosség, akiknek érdekében olyan szabalyokat kell
megalkotni, illetve jelen esetben olyan itélkezési gyakorlatot kell folytatni,
amelyek révén biztositott a fogyasztok joga az informaciora, a biztonsagra, a
valasztasra és a meghallgatasra.l®

Az itélkezési gyakorlatbol jol latszik, hogy a szerzédd felek jogai és
kotelezettségei tekintetében a szerzédésben megallapitott formalis egyensuly
helyett a szerz6do6 felek egyenloségét elallitd valodi egyensulyt kell 1étrehozni.
Az egyensulytalansagot a tisztességtelen megallapodasi feltételek hozzak létre,
amelyek a szerzddd felek koziil egyoldalian a fogyasztot terhelik.!' Ezért a
fogyaszté és a pénziigyi szolgaltatd kozotti egyenldtlen helyzetet csak a
szenvedd feleken kiviili, pozitiv beavatkozas egyenlitheti ki.'?

8 A C-26/13. sz. EUB iigy f6tanacsnoki inditvanya.

9 Czajlik — Horvath— Sz. Papp (2012): i.m. 434-435. old. A rejtett veszteség a szerzék szerint egy
olyan terméknél hasznalt fogalom, ahol a fogyasztast koveté hosszabb id6 elteltével nyilik csak
lehetdség a termék mindségi problémajanak megismerésére, mint példaul a hosszabb tava
megtakaritasi termékek.

10 Fazekas (2007): i.m. 21. old. J.F. Kennedy az USA elndke 1962-es megéllapitasaival a
fogyasztoi érdekvédelmet az allami politika rangjara emelte- a szerzé allaspontja szerint- az
idézett fogyasztoi jogok rogzitésével.

11.C-618/10., C-137/08. és C-453/10. sz. EUB fitéletek.

12.C-618/10., C-243/08. és C-472/11. sz. EUB fitéletek.
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Mindezek az itélkezési gyakorlatban is felmeriilt érvek egy erdteljesen
szabalyozott, szigori fogyasztovédelmet korvonalaznak az Eurdpai Unidban,
amely alkalmas a pénziligyi bizalom helyreallitasara, de nehezebb helyzetbe
hozza a pénziigyi szolgaltatokat. Sok esetben a koriiltekintd eljaras plusz
dokumentumok ,,gyartasaban” valosul meg és nem mindig jelent a fogyaszto
szamara valos védelmet. De lehet-e jobb vagy tokéletes megoldas?
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