AZ AUDIOVIZUALIS MEDIASZOLGALTATASOK EUROPAI
LIBERALIZACIOJANAK HATASA A JOGERVENYESITESRE*

Bordas Pétert

Az audiovizudlis médiaszolgaltatasok piacan a médiakonvergencia megteremtése
érdekében a szabalyozas targya kiboviilt a liberalizacio korai szakaszahoz képest.
Ennek egyik fontos mozgatorugoja, hogy immaron az Eurdpan kiviili nagy szolgaltatok
(Netflix, Amazon Prime, HBO stb.) is versenyeznek az europai fogyasztokért, mely a
szabalyozast és az unios szakpolitikat is kihivas elé dllitja. E vallalatokkal szemben
gyakran  felmeriilnek kiilonféle fogyasztovédelmi, valamint az adoelkeriiléssel
kapcsolatos problémdk, mely karos hatast gyakorolhat a tagallami és az unios
koltségvetésekre, és a fogyasztoi jogérvényesitésre egyarant. Raadasul a 2020 elején
bekovetkezett brexit részben dtrendezte az audiovizuadlis szolgaltatasok eurdpai
piacanak térképét, tébb szolgaltato helyezte at tevékenységeének kézpontjat egy unios
tagallamba, igy példaul Hollandiaba, Svédorszagba vagy épp Luxemburgba. Ez pedig
szamos ujabb és ujabb szabalyozast kivan.

Jelen blogbejegyzés az eurdpai hirkézlési piac egy kis szeletének, az audiovizualis
meédiaszolgaltatisok piacanak liberalizaciojat és s annak jogérvényesitésre gyakorolt
hatasat kivanja elemezni, kiilonésen a szolgaltatdasnyujto vallalkozdsokat vizsgalva.

1. Az audiovizualis szolgaltatasok

A televizids szolgaltatasokat alapvetden két csoportba oszthatjuk, s beszélhetiink
linedris (vagyis valds idében sugarzott és nézhetd), valamint lekérhetd, nem linearis
(vagyis internet segitségével barmikor megtekinthetd, online) szolgaltatasokrol. A
televizios miisorszolgaltatasok — vagyis a linearis szolgaltatasok — piaca igen tig, mivel
e korébe tartozik az analdg és digitalis televizio, az €16 kozvetités (streaming), az
internetes misorszolgaltatas, mig a lekérheté vided a nem linearis szolgaltatasok kozé
tartozik, ilyenek példaul a SVOD? (HBO Go, Netflix, Amazon stb.) szolgaltatisok. E
szolgéltatasok piacanak kindlati oldalat tekintve is elkiilonitést tehetlink, hiszen kiilon
piaccal rendelkeznek a fizetds televizidcsatorndk szolgaltatoi, a lekérhetdé videdk
forgalmazo6i és a késziilékgyartok, illetve az ingyenes kozszolgalati és a kereskedelmi
miisorszolgaltatok.

A lekérhetd szolgaltatdsok korében jelentds szerepet toltenek be az amerikai
székhelyl vallalkozasok, mely a szabalyozasaban is visszakdszon. A kdvetkezokben az
audiovizualis médiapiac jelentdségének és szerepldi korének bemutatasara kertil sor,
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tobbek kozott azt vizsgalva, hogy mennyire beszélhetiink liberalizalt piacrol, milyen
kapcsolatban allnak a szolgaltatok a hirk6zlés mas teriileteinek szolgaltatasaival.

Az eurdpai audiovizudlis agazat részesedése az Unid gazdasidgiban jelentOs
mértékii, az unids GDP nagyjabdl 3%-at ado, évi tobb mint 500 millié eurdnyi piaci
értéket el6allitd agazat hatmillio 6t foglalkoztat.® Az elmult években a legnagyobb
valtozas a fizets szolgaltatasok tertiletén volt tapasztalhatd (kiilondosen a COVID-19
jarvany hatasara is), mellyel egylitt az ingyenes kozszolgalati televizids miisorszoras
szerepe csokkent vagy stagnal. Az unios lekérheté videopiac (VOD) 2020-ban 11,6
milliard eurds bevételének 84% -at tették ki a SVOD szolgaltatasokbol szarmazod
bevételek.* Ebben a folyamatban nagy szerepet jatszott a szélessavl internet alapt IPTV
szolgaltatasok megjelenése; az analdgrol a digitalis kabelszolgaltatasra torténd attérés, a
fizetds szolgaltatok konszolidacidja a kabel- és miiholdas szegmensekben, és nem
utolsé sorban az igény szerint letdltheté video-szolgaltatasok (SVOD) térnyerése.® Az,
hogy tagallamonként eltérés mutatkozik az egyes szolgaltatdsok valasztékaban és
térnyerésében, tobbek kozott arra vezethetd vissza, hogy az egyes nemzeti piacokat
nagyon specifikus feltételek alakitjdk ¢és formaljak, amelyek példaul fizetds
audiovizualis szolgaltatdsok szamara exogének. Ilyen példaul a vasarlderd, az elérhetd
ingyenes szolgaltatasok kore, a szélessavu hozzaférés penetracidja és nem utolsd sorban
a jogi szabélyozas.®

2. Verseny vagy monopolizacio? - A miisorszolgaltatok térnyerésének és
szerepének vizsgalata

Az EMIS adatai alapjan megallapithatd, hogy a 2017-ig 1étrejott, tobb tagallam linearis
és SVOD szolgaltatasanak piacan mikddd szolgaltatok tobb mint kétharmada (67%-a)
csupan harom orszaghoz kothetd, igy az Egyesiilt- Kiralysaghoz, Hollandidhoz és
frorszaghoz. A hagyomanyos linearis szolgaltatok esetében nagyon hasonlé a helyzet,
az Egyesiilt Kiralysag, Csehorszag ¢és Franciaorszag 69%-at tette ki az ilyen
szolgaltatasoknak.” Ugyanakkor az Egyesiilt Kiralysag 2020 elején az uniobol torténd
kilépése utdn ezen aranyok is atalakultak. Ez jol lathaté az adatokban is, mivel az
Egyesiilt Kiralysag piaci részesedése 5%-kal esett vissza mar 2019-ben az el6z6 évhez
képest, de még igy is 6 adta a legnagyobb piaci részesedést. A visszaesés mar annak a
jele, hogy a nemzetkdzi televizios szolgaltatok, amelyek versenyben kivannak maradni
a Brexit utan is, megprébaltak a székhelyiiket athelyezni, de legalabb is az Egyesiilt
Kiralysagon kiviili mlisorszorasi engedélyt beszerezni. Mig a kiilfoldi piacot célzé TV-
csatornak fele 2018-ban az Egyesiilt Kiralysagban miikodott, addig ez a szam 2019
végén alig az egyharmadara esett vissza. Ha azt vizsgaljuk, hogy a miisorszorasi
engedélyek athelyezése merre iranyult, akkor egyértelmiien Hollandia emelheté ki,
melyet Spanyolorszag kovet. Erdekesség, hogy az European Audiovisual Observatory
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41 europai orszagot vizsgald statisztikdja szerint, a televizidés csatorndk tilnyomoéd
tobbsége, tobb mint 95%, tovabbra is Eurdpédban letelepedett, és ezeknek csupan 8%-a
van 4llami tulajdonban.®

A ndvekedés nem egységes, hiszen egyes orszagokban az iiteme lassult, vagy épp
mar meg is allt. Ennek egy masik oka, hogy egyes orszagokban mar a lakossag
viszonylag nagy szazaléka rendelkezik eldfizetéssel, igy ott 0j szerzodéskotésre csak a
régi felmondaséval keriilhet sor, mely csak atrendezi a szolgaltatok sulyat, de nem ad
hozza a névekedéshez. Tehat telitddnek a piacok, mely ugyanakkor nagyobb versenyt
generalhat a konkurens szolgaltatok kozott.

A kovetkezd 1. szamu abra azt kivanja bemutatni, hogy az egyes tagallami piacok
milyen szoros kapcsolatban allnak a legnagyobb szolgaltatok révén. Jol lathato, hogy a
fogyasztok legnagyobb részéért csupan néhany szolgaltatd kiizd a tagallamokban, azaz
legtobb esetben korlatozott versenyrdl beszélhetiink.

1. ébra
A fizetos szolgaltatasokat nyujtoé audiovizualis szolgaltatok foldrajzi
jelenléte Euréopaban, 2017
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Forrds: Laura Ene (2019): Pay AV services in Europe. The state of play. A publication
of the European Audiovisual Observatory.

8 European Audiovisual Observatory’s MAVISE TV and VOD database 2019.
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A térkép alapjan jol kivehetd, hogy az egyes orszdgokban jellemzden két, harom,
esetleg négy szolgaltatd uralja az orszagos, fizets szolgdltatdsok piacat, melyek
rdadasul jol beazonosithatd érdekeltségi korbe tartoznak. Kiilon nem Kkertilt
feltiintetésre, de a SVOD szolgaltatdsok piacan harom, alapvetéen amerikai
érdekeltségli szolgaltatd tOlt be vezetd szerepet, paneurdpai szinten a Netflix és az
Amazon, valamint harmadikként — foleg a Kelet-Eurdpai piacokon a HBO Go.

Ha eurdpai viszonylatban azt vizsgaljuk, hogy mely szolgaltatok jelennek meg a
legtobb orszag teriiletén, akkor az élen a brit székhelytli Liberty Global all, s 6t kdveti a
német Deutsche Telekom, valamint a svéd Modern Time Group. Nem elhanyagolhato
szerepet tolt be a svéd TeliaSonera, az luxemburgi M7 Group, az osztrak Al Telekom
Austria Group, az amerikai Comcast vagy épp a francia Orange. Tovabba ahogy
lathatjuk, tobb olyan szolgaltatd is jelen van a piacon, amely néhany orszag teriiletén
nyujt szolgaltatasokat, ugyanakkor a piacok eltér6 méretébdl adéddéan nem szabad
alulértékelni a sulyukat. Tovabbi érdekesség, hogy ha attekintjiik a fenti szolgaltatok
portfoliojat, akkor egyuttal az is kivehetd, hogy a szolgaltatok tobbsége a televizids
szolgaltatasok mellett telefonos szolgaltatast (hagyomanyos vezetékes és mobil) is nyujt
a hirkozlési piacon.

gy érdemes megvizsgalni a hagyomanyos miisorszoras piacat. 2019-ben 111.7
millié eurds bevételre tettek szert e szolgaltatok.® Jol 1athato, hogy a nagy nyugat- és dél
eurdpai orszagok piacai az egész eurdpai piac tobb mint a felét jelentik a piaci érték
alapjan, ahogyan azt a 2. szamu abra szemlélteti.

2. abra
Az euroépai miisorszoras és kabeltelevizios szolgaltatas piacanak
szazalékos megoszlasa érték szerint (milliard dollar, 2019)
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Forrds: EMIS adatbézis adatai szerint alapjan sajat szerkesztés©

9 EMIS, Europe — Europe - Broadcasting & Cable TV - Market Segmentation, August 2020.
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Tovabb arnyalja az eurdpai piac feltérképezését, ha az eléfizetdk szamat vizsgaljuk a
hagyomanyos linearis €s az ujabb SVOD szolgéltatdsok piacan. Mar csak azért is, mert
ahogyan az elézdekben mar utaltam ré, az online technoldgia miatt egy szolgaltatd akar
valamennyi tagallami piacon megjelenhet. Az European Audiovisual Observatory
jelentése szerint 2019-ben 6sszesen mintegy 237,7 millid el6fizetd vett igénybe ilyen
szolgaltatasokat az Eurdpai Unidban, mely szamban az is benne van, ha egy személy
tobb eldfizetéssel is rendelkezett a vizsgalat idopontjaban.

Az egész audiovizualis médiapiac tekintetében kiemelkedden nagy a lekérhetd
szolgaltatasok el6éfizet6i kore, mivel az Gsszes el6fizetés 19%-a a Netflixhez, 12 %-a az
Amazonhoz kapcsolddott, melyek 78%-a SVOD szolgaltatas. Raadasul a két szerepl6 az
eurdpai piacon torténé megjelenésiiket koveté ot éven beliil megszerezték az
el6fizetések majdnem egyharmadat. gy mar értheté a korabban emlitett iranyelv-
modositasi hullimok célja, mely e szolgaltatasok szabalyozasara iranyult, mely, még ha
nem is kimondottan, de az amerikai érdekeltségli vallalatokat érintette hatranyosabban.
S6ét az is, hogy a Bizottsag miért tekintett el egyes tiltott allami tdmogatasokkal
kapcsolatos eljarasok meginditasatol, mely miatt a Netflix az Unidé Birdsagahoz
fordult.t!

A fenti két szerepl6t koveti a listaban — az alapvetden hagyomanyos, de persze nem
linearis szolgaltatasokat is nyujté — 6t nagy szolgaltatd: a Comcast (a korabbi Sky), a
Liberty Global, a Vodafone, az Orange és a Deutsche Telekom az el6éfizetések 45 %-at
birtokolja, utobbi harom pedig a telefonos szolgaltatdsok piacvezetdje is egyben. Ez
pedig piaci elényt jelent szamukra, hiszen a fogyasztok sokszor termékcsomagokat
vasarolnak. A fogyasztok oldalan pedig olykor fogyasztovédelmi problémakat general.

Az is lathatdé, hogy 14 vallalat birtokolja az 0&sszes el6fizetd tobb mint
haromnegyedét (77% -at), mig a maradék 23 %-ot tobb mint kilencven szolgaltato adja
Ossze, s igy ezek jelentdsége eltorplil ez elézbekhez képest. Tehat az eurodpai
audiovizualis szolgaltatdsok piaca korantsem annyira eltéré tagallami szinten, mint
gondolnank, rdadasul a fentebb emlitett vallalatok ko6zott is lehetnek és vannak
érdekeltségi kapcsolatok, melyek tovabb arnyaljak a képet, s megvilagitjak a globalis
kozpolitikai folyamatokat.

*kk

Az unids szabalyozas 2018 ota szdmos uj teriiletre is kiterjed, igy példaul az online,
lekérhetd szolgaltatasokra, ezzel a korabbiakhoz képest az e teriileten szolgaltatast
nyujtoknak — akik jellemzden tengeren tiliak - nehezebb piaci kérnyezetet teremt; e
szolgaltatok szerepe ugyanakkor egyre nagyobb, s ekként szamos jogérvényesitési
kérdést is felvet. A jelentds piaci méret kiszolgaltatotta teszi a fogyasztokat, s neheziti a
jogérvényesitést.

A szabalyozasban és a piac feliigyeletében fontos szerepet jatszanak a tagallami
szabalyoz6 hatdsagok, melyek ugyanakkor nem homogének, az unids jog végrehajtasa
soran eltérést mutatnak. Az elmult évtizedek szabdlyozasi reformja kozelitette
gyakorlatukat, de tovabbra is vannak példaul kevésbé szigort, vagy a Szolgaltatdknak
kedvezo6bb eljarast, piaci jelenlétet biztositd tagallamok. Ez pedig egy jellegzetességét

11 Lasd a Netflix International és Netflix kontra Bizottsag T-238/18. sz. ligyet, melyben Franciaorszag
is érintett.
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adja az audiovizualis szolgaltatasok piacanak, egyben tovabbi kihivasok elé allitva az
Uniot.

Megallapithaté az is, hogy bar liberalizalt a piac, alapvetden tagdllami szinten a
fizetOs televizios szolgaltatdsok piacan duo- vagy oligopolpiacokrodl beszélhetiink, ahol
két-harom szolgaltatd rendelkezik meghatarozé piaci szereppel, s nagyon nehéz az 1j
vallalatok piacra 1épése, mikozben a szolgaltatasok arazdsadban visszaélhetnek helyzeti
elénytikkel. Ehhez tarsul az, hogy a nagy szolgaltatok tobb tagallamban is folytatnak
tevékenységet. Az unié bdvitési hullamai soran, a kozos piac kiterjesztésével a nagy
nyugati vallalatok szamara teremtettek piacot (igy példaul a keleti bovitéssel), s
ugyszintén a korabbi allami vagy magankézben 1évé televizid-szolgaltatok
felvasarlasaval, mely tovabb noveli a piaci poziciojukat, s tovabbi problémakat general
a jogérvényesitésben. Ennek megoldasa a digitalizacio gyors terjedésével nem igazan
tart 1épést, sem a tagdllamok, s azok szabalyoz6 hatésagai, sem az unids
intézményrendszer nem tud naprakész valaszt adni, csupan lekoveti a szektorban zajlo
eseményeket.
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